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CONTRATO DEL CLIENTE
TERMINOS Y CONDICIONES COMERCIALES

Estos son la totalidad de los términos y condiciones aplicables al acceso y/o uso del/de los sitio(s) web, la(s)
Plataforma(s) Electrdnica(s) de Negociacion, el Software y/o los Servicios (en adelante, denominados conjuntamente
nuestros “Servicios Electrénicos”) que son prestados por la Compaiiia.

Le rogamos leer estos Términos y Condiciones antes de acceder a y/o utilizar nuestros Servicios Electrénicos. Usted
deberd aceptar y aprobar la totalidad de los términos y condiciones del contrato, sin modificaciones, que se establecen
expresamente a continuacion, asi como aquellos incorporados al presente por referencia, antes de poder convertirse
en cliente de la Compaiiia.

El presente Contrato reemplaza cualquier contrato anterior celebrado entre usted y nosotros sobre la misma materia
y entra en vigor cuando usted manifiesta su aceptacion a través de nuestro sitio web. El presente Contrato serd
aplicable a todas las Transacciones contempladas en él.

Nos reservamos el derecho de enmendar, alterar, modificar, eliminar o afiadir cualquiera de las disposiciones de estos
Términos y Condiciones en cualquier momento, de conformidad con los Términos del presente. Cuando los Términos
y Condiciones sean modificados (en adelante, los “Cambios”), publicaremos dichos Cambios en nuestros Servicios
Electrdnicos y/o le notificaremos de otro modo tales Cambios. Cada una de dichas notificaciones se considerara
notificacion suficiente y es su deber consultar y/o revisar peridédicamente el presente Contrato en nuestros Servicios
Electrénicos en relacion con cualquiera de dichos Cambios. Su uso continuado de nuestros Servicios Electrénicos con
posterioridad a la publicacién de cualquier Cambio se considerarda como su conformidad con dichos Términos y
Condiciones modificados. Si no desea quedar obligado por dichos Cambios, deberd cesar el acceso a y/o el uso de
nuestros Servicios Electronicos e informarnos por escrito.

Capitulo A: Ambito del Contrato
1. Partes del Contrato

El presente Contrato se celebra entre usted, en calidad de nuestro cliente (en adelante, “usted” o “su” o, en términos
generales, el “cliente”) y Lirunex Limited, una sociedad de responsabilidad limitada constituida y registrada en Mauricio
como Global Business Corporation con el nimero de registro 216574 GBC y con domicilio social en FSC House 54,
Cybercity Ebene, Republica de Mauricio (en adelante, la “Compaiiia”, “nos”, “nuestro”, “nosotros” o “Lirunex”). El
Contrato establece los términos y condiciones en virtud de los cuales se prestaran los Servicios de Inversion, las
Actividades y los Servicios Auxiliares. Antes de acceder a y/o utilizar nuestros Servicios Electrénicos y antes de
convertirse en cliente de la Compaiiia, usted debe comprender plenamente y aceptar todos los términos y condiciones
aqui expresamente explicados y/o implicitos, y/o incorporados al presente por referencia. No obstante cualquier
disposicion en contrario, al continuar utilizando nuestros Servicios Electrénicos, usted da a entender que ha leido estos
Términos y Condiciones y que los ha aceptado incondicionalmente en su totalidad y sin reservas.

2. Firma Electrénica y Aceptacion del/de los Contrato(s)

2.1. Usted reconoce que, al completar y/o presentarnos la documentacién y los formularios de apertura de cuenta
publicados en nuestros Servicios Electrénicos y/o al hacer clic en el espacio correspondiente, o en botones o
enlaces similares que podamos designar para manifestar su aprobacién y aceptacion del presente Contrato, usted
celebra un contrato juridicamente vinculante entre usted y nosotros, y acepta plenamente cumplir y quedar
obligado por todos los Términos y Condiciones establecidos en el presente Contrato.

2.2. Usted acepta que las comunicaciones se realicen a través de medios electronicos (incluidos, sin limitacion, la
Mensajeria Electronica, publicaciones en el sitio web, el correo electrénico u otros medios electrénicos) con el fin
de celebrar contratos, cursar Ordenes y otros registros, y que la entrega electrdnica de notificaciones, politicas y
registros de transacciones iniciadas o completadas a través de nuestros Servicios Electrénicos y/o en relacion con
ellos se considerara, en la medida permitida por las Leyes, Normas y/o Reglamentos Aplicables, como
cumplimiento de cualquier requisito legal de que una comunicacién esté “firmada” y “por escrito”. En
consecuencia, cualesquiera documentos que se le entreguen por via electrénica se consideraran otorgados “por
escrito”.

3. Aceptacién y Ambito del/de los Contrato(s)

3.1. Evaluaremos los documentos de apertura de cuenta que usted haya presentado con el fin de convertirse en
nuestro cliente y le informaremos por correo electrdnico si su solicitud es aceptada o no. Nos reservamos el
derecho de rechazar y/o denegar su(s) solicitud(es), a nuestra entera discrecion y por cualquier motivo, sin estar
obligados a proporcionarle explicacién o justificacidn alguna.




3.2.

Algunas areas o partes de nuestros Servicios Electronicos podran tener publicados términos especificos de acceso
y/o uso distintos. En caso de conflicto y/o discrepancia entre estos Términos y Condiciones y cualesquiera de
dichos términos especificos de acceso y/o uso, estos ultimos prevaleceran respecto de su acceso a y/o uso de la
correspondiente area o parte de nuestros Servicios Electrdnicos.

4. Autorizacion

4.1.

4.2.

4.3.

Los servicios de la Compaiiia y los productos negociados estan disponibles Unicamente para personas fisicas que
tengan al menos 18 afos de edad (y al menos la mayoria de edad legal en su jurisdiccidon de residencia). Usted
declara y garantiza que, si es una persona fisica, tiene al menos 18 afios y la mayoria de edad legal en su
jurisdiccidn de residencia para celebrar un contrato vinculante, y que toda la informacién de registro que presenta
es exacta y veraz. La Compaiiia se reserva el derecho de solicitarle prueba de su edad y su cuenta podra ser
suspendida hasta que se aporte una prueba de edad satisfactoria. La Compafiia podra, a su entera discrecion,
negarse a ofrecer sus productos y servicios a cualquier persona o entidad y modificar sus criterios de elegibilidad
en cualquier momento.

Por el presente usted declara y garantiza, sin perjuicio de cualesquiera otras declaraciones, garantias y/o
compromisos asumidos en virtud del presente Contrato:

(@) que usted es una persona fisica o una Persona Juridica que puede celebrar contratos juridicamente
vinculantes conforme a las leyes aplicables en su pais de residencia o, en el caso de una Persona Juridica, en
su pais de constitucidn, incorporacion y/o domiciliacion;

(b) siusted es una persona fisica, que es mayor de 18 afios o bien mayor de la edad legal en su pais de residencia;

(c) que toda la informacién que nos ha facilitado con el fin de abrir una cuenta con nosotros es correcta y esta
actualizada;

(d) que usted cuenta con todos los derechos, facultades y autoridad necesarios para celebrar el presente
Contrato y para realizar los actos que le corresponden en virtud del mismo;

(e) que usted no es una persona expuesta politicamente.

Al aceptar estos Términos y Condiciones, usted nos autoriza, a nosotros o a los agentes que actien en nuestro
nombre, a investigar su solvencia crediticia y, en relaciéon con ello, a contactar con los bancos, entidades
financieras y agencias de crédito que consideremos oportunos para verificar dicha informacién. Usted nos
autoriza ademads a investigar cualquier actividad de inversidn actual y pasaday, en relacién con ello, a contactar
con las bolsas, brékeres/agentes de valores, bancos y otros que consideremos oportunos.

5. Conocimientos en Materia Financiera

5.1.

Por el presente usted declara y garantiza, sin perjuicio de cualesquiera otras declaraciones, garantias y/o
compromisos asumidos en virtud del presente Contrato:

(a) que cuenta con experiencia y conocimientos suficientes en materia financiera para poder evaluar los
méritos y riesgos de celebrar Transacciones y/o Contratos a través de nuestros Servicios Electrénicos;

(b) quelo ha hecho sin basarse en informacion alguna obtenida de nuestros Servicios Electrdnicos y/o facilitada
por nosotros de otro modo en relacion con ello;

(c) que acttia como titular por cuenta propia y Unico beneficiario efectivo (y NO como fiduciario) al celebrar el
presente Contrato;

(d) que es consciente de todos los riesgos que conllevan todas las Transacciones que ejecute a través de nuestros
Servicios Electronicos;

(e) que esta dispuesto y en condiciones financieras de soportar la pérdida total de los fondos derivada de
cualquier Transaccién realizada a través de nuestros Servicios Electrénicos;

(f) que ha leido integramente y comprendido plenamente la “Declaracién de Divulgacién de Riesgos”
disponible en nuestros Servicios Electronicos.

6. Restricciones Legales

Usted reconoce que las leyes relativas a los contratos financieros varian en los distintos paises. Es su obligacién y
responsabilidad asegurarse de cumplir plenamente cualquier ley, reglamento y directiva que resulte relevante para
su pais de residencia o, en el caso de una Persona Juridica, para su pais de constitucidn, incorporacién y/o
domiciliacidon, en lo que respecta al acceso a nuestros Servicios Electrénicos. Su capacidad para acceder a nuestros




Servicios Electronicos NO significa necesariamente que las actividades que realice a través de ellos sean legales
conforme a las leyes, reglamentos o directivas relevantes de su pais de residencia o, en el caso de una Persona
Juridica, de su pais de constitucién, incorporacién y/o domiciliacién.

7. Definiciones

A efectos del presente Contrato, salvo que el contexto exija otra cosa, las palabras y expresiones en mayuscula
tendran los significados que se les asignan en los términos definidos que se establecen en negrita y cursiva: (A) en
adelante, bajo el epigrafe “Definiciones”, y (B) a lo largo del presente Contrato. Los términos que se indican a
continuacion tendran el siguiente significado y podran utilizarse en singular o en plural, segun corresponda.

“Cuenta” significa la cuenta asignada que se crea para un cliente cuando dicho cliente abre una cuenta de
negociacidn con nosotros.

“Leyes y Reglamentos Aplicables” significa las Normas o cualesquiera otras normas de una autoridad reguladora
competente, y todas las demas leyes, normas y reglamentos aplicables que estén en vigor en cada momento.

“Asociado” significa una empresa del mismo grupo que nosotros, un representante que nosotros o una empresa
de nuestro mismo grupo designemos, o cualquier otra persona con la que mantengamos una relacion de la que
razonablemente pueda esperarse que dé lugar a una comunidad de intereses entre nosotros y dicha persona.

“Contrato” significa el presente Contrato, incluidos todos sus anexos, apéndices, adendas, documentos adjuntos,
listados y exhibiciones, asi como sus enmiendas, seguin estén en vigor y sean modificados o enmendados en cada
momento.

“Reglamentos contra el Blanqueo de Capitales (“AML")” significara el Money Laundering (Prevention) Regulations
2002, segun esté en vigor y sea modificado o enmendado en cada momento.

“Apoderado” significa un Gestor de Fondos o representante autorizado por el Cliente mediante un Poder
Limitado, respecto del cual la Compaiiia acepta que pueda actuar por cuenta del Cliente y/o dar instrucciones a
la Compaiiia en nombre del Cliente en relacién con los presentes Términos.

“Divisa Base” significa la divisa utilizada para determinar la divisa de conversion de sus extractos, la divisa
empleada para determinar el requisito de margen y la divisa de los productos que se le permite negociar. Ademas,
los cargos relativos a datos de mercado e investigacion, asi como las comisiones y honorarios de negociacion, se
cobran también en su divisa base.

“Dia Habil” significa un dia que no sea sdabado ni domingo y en el que los bancos estén abiertos al publico.

“Confirmacion” significa una forma de notificacion, que podra facilitarse por via electrdnica, incluso a través de la
Plataforma Electronica de Negociacidn o de las plataformas de Servicios Electrénicos, que contiene los términos
especificos de una Transaccion.

“Contrato por Diferencias” o “CFD” son acuerdos entre dos partes para intercambiar la diferencia entre el precio
actual de un activo subyacente (que puede ser acciones, divisas, materias primas, indices, etc.) y su precio en la
fecha de vencimiento del acuerdo. El beneficio o la pérdida se calcula al vencimiento del contrato multiplicando
la diferencia entre ambos precios por el nimero de CFD invertidos. Los CFD son productos apalancados que
permiten a los inversores realizar operaciones con un margen (depdsito) reducido. No obstante, aunque los CFD
puedan parecer similares a inversiones mas tradicionales, como las acciones, en realidad son muy distintos y
mucho mas complejos.

“Contrato” significa cualquier contrato, verbal o escrito, que tenga por objeto la compra o venta de cualquier
materia prima, valor o divisa, incluidos, sin limitacidn, cualesquiera contratos de derivados, tales como CFD u
otras transacciones relacionadas con ellos, celebrado entre nosotros y nuestro(s) cliente(s).

“Cantidad del Contrato” significa, en relacién con un Contrato, el nimero de Unidades del Contrato, segun
corresponda, negociadas por usted conforme a lo indicado en la Confirmacidn.

“Valor del Contrato” significa el valor nocional del Contrato o un importe acordado en un Contrato.

“Proveedor de Apoyo Crediticio” significa cualquier persona que haya suscrito en nuestro favor cualquier
garantia, pignoracidén, acuerdo, contrato de margen o de garantia respecto de sus obligaciones en virtud del
presente Contrato.

“Depdsito(s)” significa los fondos depositados y/o transferidos por los clientes a su(s) Cuenta(s) con nosotros.

“Mensajeria Electronica” significa cualquier forma de comunicacion electronica que utilicemos para
comunicarnos con nuestros clientes acerca de nuestro Servicio de Negociacion en Linea (incluida, sin limitacion,
la referida a cualesquiera Transaccion(es) o Contrato(s) celebrados a través de nuestras plataformas de Servicios




Electrénicos), incluido, entre otros, el correo electrénico, ya sea dentro del marco de nuestras propias plataformas
de Servicios Electrénicos y/o dentro del/de los buzén(es) de correo de las plataformas de Servicios Electrénicos.

“Servicios Electronicos” significa un servicio prestado por nosotros, por ejemplo un servicio de negociacion por
Internet que ofrece a los clientes acceso a informacion y a instrumentos de negociacidn, a través de un servicio
de Internet, un servicio WAP y/o un sistema electrénico de enrutamiento de 6rdenes.

“Plataforma(s) Electrénica(s) de Negociacion” significa la(s) plataforma(s) electrénica(s) de negociacion en linea
que ponemos a disposiciéon de nuestros clientes para cursar Ordenes, recibir informacién de precios y noticias
relacionadas con el mercado, asi como para disponer de la revalorizacion

en tiempo real de sus posiciones abiertas, a través de Internet, en las que pueden procesarse Transacciones y/o
Contratos, gestionarse Cuentas y almacenarse y gestionarse datos histéricos.

“Patrimonio” significa el valor de capital de una Cuenta en el momento presente. Se calcula tomando el valor
total de todas las posiciones abiertas relativas a las Transacciones y/o Contratos generados a través de la Cuenta,
ajustado por todo el ‘Beneficio/Pérdida Flotante’ y por todos los ‘Swaps de Rollover’ pertinentes, y sumando
dicho valor al Saldo de la Cuenta.

“Supuesto de Incumplimiento” significa cualquiera de los supuestos de incumplimiento enumerados en la
Clausula 36 (Supuestos de Incumplimiento).

“Ejecucion” significa la finalizacion de las d6rdenes de los clientes en la(s) Plataforma(s) Electrénica(s) de
Negociacion de Lirunex Limited.

“Gestor de Fondos” significa una persona fisica o juridica aprobada por la Compafiia que cursa una Orden y/o
Transaccion por cuenta del Cliente, en su propio nombre o en nombre del Cliente.

“Contrato de Divisas” significa un contrato entre Lirunex Limited y su Cliente para intercambiar dos divisas a un
tipo de cambio acordado.

“Introductores de Negocio” significa una entidad financiera o asesor que puede ser remunerado por nosotros y/o
por nuestros clientes por la remision de clientes a nosotros y/o por la prestaciéon de asesoramiento a dichos
clientes y/o por la ejecucién de las Transacciones y/o Contratos de dichos clientes frente a nosotros.

“Apalancamiento” significa el empleo de un desembolso reducido de capital para negociar sin pagar por
adelantado el valor integro de su posicion. Dicho desembolso reducido de capital se denomina también Margen.

“Poder Limitado” significa el documento mediante el cual el Cliente designa a un Gestor de Fondos o
representante para actuar y/o dar instrucciones en su nombre en relacién con el Contrato.

“Error Manifiesto” significa una cotizacion errénea manifiesta u obvia por parte nuestra, o de cualquier mercado,
bolsa, banco proveedor de precios, fuente de informacidn, comentarista o funcionario en el que razonablemente
nos basemos, teniendo en cuenta las condiciones de mercado existentes en el momento en que se cursa una
Orden.

“Mercado” significa un mercado, una bolsa o cualquier otro lugar (fisico o virtual) en el que se celebren Contratos
con regularidad.

“Tipo de Mercado” significa el tipo determinado de forma concluyente (salvo error manifiesto) por una Parte
como el tipo de mercado disponible para dicha Parte en el Mercado para la compra de un Valor determinado.

"Normas de Mercado" significara las normas, reglamentos, usos y practicas vigentes en cada momento de
cualquier bolsa, cdmara de compensacion u otra organizacién o mercado que intervenga en, o sea de otro modo
relevante para, la celebracion, ejecucion, términos o liquidacién de una transaccion o Contrato, asi como
cualquier ejercicio por parte de dicha bolsa, cdmara de compensacion u otra organizacidon o mercado de cualquier
facultad o autoridad que le haya sido conferida;

“Margen” significa los fondos de garantia necesarios para abrir posiciones relativas a Transacciones y Contratos
registrados en la Cuenta. Constituye un depdsito de buena fe destinado a respaldar una posicion abierta de
cualquier Transaccion o Contrato.

“Tamafio Normal de Negociacion” significa la Cantidad del Contrato o el Valor del Contrato, minimos y maximos,
que consideremos adecuados, teniendo en cuenta, cuando proceda, el tamaiio normal de mercado para el que
existen precios disponibles en cualquier bolsa pertinente y para el que cotizamos informacion de precios en
tiempo real.

“OTC” significa Over-the-Counter (extrabursatil) y se refiere a las transacciones realizadas fuera de una bolsa.

“Orden” significa cualquier autorizacion, solicitud, instruccion u orden (en cualquier forma y por cualquier medio
de envio) dada o transmitida por el Cliente a Lirunex.




“Posicion” significa la Posicion larga y/o corta que usted haya abierto con nosotros y que esté en vigor.

“Cotizaciéon de Precio” significa los precios transaccionales de compra/venta de los instrumentos difundidos a
través de las plataformas de Servicios Electrénicos.

“Swap(s) de Rollover” significa los intereses afiadidos o deducidos de la Cuenta de un Cliente por las Posiciones
abiertas que se mantengan al dia siguiente. Los Swaps de Rollover incluyen fines de semana y festivos.

“Nivel de Stop Out” significa el Nivel de Margen que permite a Lirunex cerrar la totalidad o parte de sus Posiciones
abiertas. El Nivel de Margen se calcula del siguiente modo: Patrimonio/Margen.

“Instrumentos Financieros Admitidos” significa los Instrumentos Financieros para los que ofrecemos cotizacion
de precios a través de nuestra plataforma de Servicios Electronicos. Por ejemplo: contratos por diferencias,
contratos al contado o a plazo relativos a cualquier materia prima, metal, instrumento financiero (incluido
cualquier valor), divisa, tipo de interés, indice y cualesquiera otros instrumentos financieros derivados.

“Sistema” significa todo el hardware y software informatico, equipos, instalaciones de red y demas recursos e
instalaciones necesarios para permitirle utilizar un Servicio Electrénico.

“Transaccion” significa cualquier transaccion sujeta al presente Contrato e incluye un CFD, o un contrato a plazo
de cualquier tipo, futuro, opcién u otro contrato de derivados relativo a cualquier materia prima, instrumento
financiero (incluido cualquier valor), divisa, tipo de interés, indice o cualquier combinacion de ellos, asi como
cualquier otra transaccion o instrumento financiero para el que estemos autorizados en virtud de nuestra licencia
en cada momento y que ambos acordemos que constituird una Transaccion.

roveedor de Servicios Externo” significa una persona o empresa externa que presta un servicio o tecnologia como
parte de un contrato.

“Instrumento Subyacente” significa el Valor, indice, Materia Prima, Divisa, Contrato de Futuros, Metal Precioso u
otro instrumento, activo o factor por referencia al cual se determina el valor de un Contrato.

Capitulo B: Sus Cuenta(s)

8. Cuenta(s)

Una vez aceptemos su solicitud de apertura de Cuenta, abriremos una Cuenta a su nombre. Usted se compromete y
nos garantiza que toda la informacién que nos facilite es correcta, exacta y no engafiosa, y que nos informara de
inmediato de cualquier cambio material en dicha informacidn, incluidos los cambios en sus datos de contacto o en su
situacidn financiera. Se le notificard por correo electrénico la aprobacion de su registro y facilitaremos la apertura y
el funcionamiento de una o varias cuentas a su nombre en nuestras plataformas de Servicios Electrdnicos.

Divisa de la(s) Cuenta(s)

9.1. Usted podra abrir su(s) Cuenta(s) de negociacién en USD o en cualquier divisa que la Compafiia pueda ofrecer.
Los saldos de la(s) Cuenta(s) se calcularan en la Divisa Base en la que se mantenga(n) la(s) Cuenta(s).

9.2. Todos los pagos que usted realice a su(s) Cuenta(s) en nuestras plataformas de Servicios Electronicos se
efectuaran, a peticidon suya, en la Divisa Base de su Cuenta. Si recibimos o recuperamos cualquier importe
correspondiente a alguna de sus obligaciones en una divisa distinta de la Divisa Base de su Cuenta, se aplicara
una conversion de divisa.

9.3. Cuando se realice una retirada o un reembolso desde su Cuenta y dicha operacién se efectlie en una divisa distinta
de la Divisa Base de su Cuenta, se aplicara una conversion de divisa.

9.4. No aceptaremos instrucciones de pago a terceros desde su(s) Cuenta(s).

10.Credenciales de la Cuenta (Nombres de Usuario y Contraseiias)

10.1. Le proporcionaremos, para cada Cuenta, un nombre de usuario y una contrasefia Unicos que le permitiran:
(a) acceder a vy utilizar nuestras plataformas de Servicios Electrénicos;

(b) acceder a vy utilizar su Cuenta con el fin de evaluar en tiempo real sus posiciones de negociacién abiertas
y/o consultar datos histéricos de transacciones y de la cuenta;

(c) acceder ay utilizar su Cuenta con el fin de celebrar Transacciones y/o Contratos. Los nombres de usuario y
las contrasefias seguirdn en vigor salvo que cualquiera de las Partes los cancele. Podremos proporcionar
nombres de usuario y contrasefias de sustitucion para proteger la seguridad de su Cuenta y/o para impedir




el acceso no autorizado a la misma.

10.2. Usted reconoce y se compromete a que:

(a)
(b)
(c)

(d)

sera responsable de la confidencialidad y del uso de su(s) nombre(s) de usuario y contrasefia(s);
no revelara ninguno de sus nombres de usuario ni contrasenas a otras Personas por ningin motivo;

podremos basarnos en todas las instrucciones, Ordenes y demds comunicaciones introducidas utilizando
cualquiera de los nombres de usuario y contrasefias, y usted quedara obligado por cualquier operacién
celebrada o gasto incurrido en su nombre confiando en dichas instrucciones, Ordenes y demds
comunicaciones;

nos notificard de inmediato, a través del servicio de atencion al cliente, la pérdida, robo o divulgacion de los
nombres de usuario y contrasefas a cualquier tercero para el uso no autorizado de nuestros Servicios
Electrdnicos.

10.3. Usted nos mantendrd indemnes y nos indemnizard por cualesquiera dafios que podamos sufrir como
consecuencia de su falta de adopcidn de las medidas adecuadas para proteger la seguridad de sus nombres de
usuario y contrasefias, y de su falta de prevencion del acceso no autorizado de cualquier persona a su Cuenta.
Usted nos mantendra indemnes en cualquier procedimiento judicial, administrativo o arbitral y respecto de los
gastos relacionados con ellos, y nos indemnizard por todos los dafios, costes y perjuicios derivados del
incumplimiento de la presente clausula.

11. Afiliados/ Introductores de Negocio

12,

Si usted fue presentado a Lirunex por un Afiliado/Introductor de Negocio, reconoce y acepta que podremos
compartir cargos con socios, afiliados, introductores de negocio y agentes en relacién con las Transacciones
realizadas

en su nombre. Los introductores de negocio y los agentes son remunerados en funcién de un porcentaje del
diferencial. Los socios y afiliados perciben honorarios fijos. Los detalles de dicha remuneracién o de los acuerdos de
reparto estan a su disposicion previa solicitud. Si desea mas informacién sobre los honorarios y comisiones que
abonamos a los introductores de negocio y otros afiliados, comuniquenoslo y le facilitaremos informacién adicional.

Depdsitos y Retiradas

12.1. En el caso de métodos de pago que apliquen una comisién de tramitacion, nos reservamos el derecho de
repercutir dichos cargos al cliente.

12.2. El remitente del depdsito/pago debe ser directamente el titular de la Cuenta. No aceptamos pagos de terceros
y, si no estamos convencidos de que usted sea el remitente de los fondos depositados en su Cuenta, nos
reservamos el derecho de rechazar dichos fondos y/o devolverlos al remitente, deducidas las comisiones de
transferencia u otros cargos. Podra exigirsele la presentacién de documentacién adicional conforme a los
“Reglamentos contra el Blanqueo de Capitales (AML)/Contra la Financiacién del Terrorismo (CFT)” aplicables y/o
a cualesquiera otras normas y reglamentos similares que nos resulten aplicables.

12.3. Tenemos derecho a no aceptar los fondos depositados por usted y/o a cancelar sus depdsitos en las siguientes
circunstancias:

(a)

(b)
(c)
(d)

(e)
(f)

si usted no facilita a la Compafiia los documentos que le solicite, ya sea a efectos de identificacion y/o
verificacidn del cliente o por cualquier otro motivo que pudiera generar responsabilidad para la Compaiiia
frente a las Autoridades Competentes;

si la Compaiiia sospecha o tiene dudas de que los documentos presentados puedan ser falsos o falsificados;
si la Compafiia sospecha que usted estd implicado en actividades ilegales o fraudulentas;

si se informa a la Compaiiia de que su tarjeta de crédito o débito (o cualquier otro método de pago utilizado)
ha sido perdida o robada;

cuando la Compafiia considere que existe riesgo de contracargo; y/o

cuando usted deposite 10.000 USD o mas, o realice mas de 10 depdsitos separados en sus Cuentas de
negociacion y la Compafiia no pueda verificar los datos de su tarjeta de crédito o débito o no pueda verificar
cualquier otro método de pago utilizado.




12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

En caso de cancelacién de depdsitos, y siempre que no exista una confiscacion de sus fondos por parte de una
autoridad supervisora por sospecha de blanqueo de capitales o por cualquier otra infraccién legal, sus fondos
serdn devueltos al remitente del que los recibimos inicialmente.

En caso de fallecimiento del titular de una Cuenta, y si los herederos legales de dicho titular desean retirar el saldo
restante en la Cuenta, en la medida en que exista, dichos herederos legales deberan presentarnos documentos
legales oficiales de las autoridades gubernamentales competentes de la jurisdiccién del fallecido, a nuestra
satisfaccion, y nosotros, a nuestra entera discrecion y tras la comprobacion de dichos documentos, adoptaremos
la decision de permitir o no dicha(s) retirada(s).

Sin perjuicio de lo anterior y con sujecion a los términos del presente Contrato, a todos los Reglamentos Aplicables
y a todas las condiciones asociadas a cualesquiera pagos pertinentes que se le realicen en virtud de un programa
de reembolsos gestionado por nosotros, usted podra retirar fondos de su Cuenta siempre que dichos fondos no
estén siendo utilizados a efectos de margen o no nos sean debidos por otro concepto. El requisito para efectuar
un pago es que la cuenta esté verificada y haya superado todos los procedimientos KYC pertinentes. Una vez
aprobada su solicitud de retirada, la tramitaremos y la enviaremos al mismo banco, tarjeta de crédito u otra
fuente para su ejecucion lo antes posible. Las retiradas se tramitan 24 horas después de la presentacion de la
solicitud, de lunes a viernes (excluidos los dias festivos). Los fondos se devolveran a la cuenta del cliente por el
mismo método que utilizd para depositarlos.

(Nota: Algunos bancos y compafiias de tarjetas de crédito pueden tardar en tramitar los pagos, especialmente en
divisas en las que interviene un banco corresponsal en la operacién. Los fondos se devolveran a la cuenta
bancaria/tarjeta de crédito/otra fuente desde la que fueron adeudados).

El procedimiento de reembolso de pagos difiere caso por caso, en funcion de la objetividad de los motivos
alegados. Entre las situaciones habituales de reembolso se incluyen:

(a) Sialguien realiz6 una compra en su cuenta o utilizé su método de pago sin autorizacion, y se acredité el hecho
fraudulento.

(b) Sila compra no se entregd por motivos técnicos.

(c) Sila compra se realiza de forma accidental o usted cambia de decisién y, al mismo tiempo, el dinero no ha
intervenido en el servicio.

Si usted solicita la retirada de fondos de su Cuenta y no podemos atenderla sin cerrar parte de sus posiciones

abiertas, no atenderemos la solicitud hasta que haya cerrado posiciones suficientes que le permitan efectuar la

retirada. Usted deberd asegurarse de que los fondos que permanezcan en su cuenta tras la retirada sean, como

minimo, el doble del margen utilizado.

En el caso de solicitudes de retirada parcial de fondos de su Cuenta cuando NO exista registro de actividad de
negociacion en nuestra(s) Plataforma(s) Electrénica(s) de Negociacidn, dicha retirada solo se permitird conforme
a los criterios/condiciones que se indican a continuacién:

(a) Para importes de hasta 200 USD, la retirada podra efectuarse dos veces y se mantendra un minimo de 50
USD en la Cuenta a efectos de negociacion;

(b) Paraimportes superiores a 1.000 USD, solo podra retirarse hasta el 50 % de los fondos.

En el caso de solicitudes de retirada total de fondos de su Cuenta cuando NO exista registro de actividad de
negociacion en la(s) Plataforma(s) Electrénica(s) de Negociacién, dicha retirada solo se permitira conforme a los
criterios/condiciones que se indican a continuacion:

(a) Para importes de hasta 1.000 USD, se le exigird abrir un minimo de 0,01 lotes;

No obstante lo anterior, si no se cumple ninguno de los criterios/condiciones antes indicados, podra permitirse
una retirada parcial o total Unicamente si usted ha facilitado una explicacidon adecuada y razonable de dicha
solicitud. Esta es una medida de nuestra compaiiia para cumplir con los Reglamentos y procedimientos contra
el Blanqueo de Capitales y la Financiacion del Terrorismo.

Tendremos derecho, sin previo aviso, a convertir;

(a) cualesquiera ganancias o pérdidas realizadas, comisiones, cargos por intereses y honorarios de
intermediacidn que surjan en una divisa distinta de la Divisa Base de su Cuenta;

(b) cualesquiera fondos depositados con nosotros o mantenidos por nosotros en su nombre a la divisa que
consideremos necesaria o conveniente, a nuestra entera discrecion, para cubrir sus obligaciones y
responsabilidades en dicha divisa.

Siempre que realicemos tales conversiones de divisa, lo haremos al tipo de cambio razonable que




seleccionemos, a nuestra entera discrecidn. En dichas circunstancias, tendremos derecho a afiadir un
margen a los tipos de cambio.

12.11. Todo el riesgo de cambio de divisa derivado de cualesquiera depdsitos en y/o retiradas de su Cuenta, o
resultante del cumplimiento por nuestra parte de nuestras obligaciones o del ejercicio de nuestros derechos en
virtud de estos Términos y Condiciones, sera asumido por usted.

12.12. No estamos obligados:

(@) a pagarle intereses sobre cualesquiera saldo(s) acreedor(es) de cualquier Cuenta o sobre cualesquiera
otros fondos que usted haya depositado con nosotros o que mantengamos en su nombre; ni

(b) a rendirle cuentas de cualesquiera intereses percibidos por nosotros, o respecto de los cuales seamos
beneficiarios, en relacidn con cualesquiera fondos que usted deposite con nosotros o que mantengamos
en su nombre, o en relacion con cualquier Contrato y/o Transaccidn; usted consiente en renunciar a todos
los derechos sobre dichos intereses, y reconoce y acepta que nosotros seremos los beneficiarios de todos
ellos.

12.13. Nos reservamos el derecho de imponer limites de depdsito/retirada y de aplicar comisiones en nuestro sistema,
en cualquier momento.

13.Compensacion y Neteo

13.1. El Contrato y todas las operaciones realizadas en virtud del mismo forman parte de un Unico acuerdo entre usted
y nosotros, y ambas partes reconocen que celebramos los Contratos y cualesquiera operaciones en virtud de
ellos confiando en que constituyen un Unico acuerdo.

13.2. Cuando se cierren posiciones abiertas y/o su Cuenta en virtud del Contrato, podremos:

(a) combinary consolidar su efectivo y cualquier dinero que mantengamos por usted en todas las Cuentas que
pueda tener con nosotros; y

(b) compensar entre si los importes referidos en los apartados (i) y (ii) siguientes

(i) cualesquieraimportes que nosotros le debamos, con independencia de la forma y el momento de pago,
incluido su efectivo (si el saldo es acreedor), los beneficios no realizados y cualquier saldo acreedor
mantenido en cualquier Cuenta, incluso si alguna de dichas Cuentas ha sido cerrada;

(i) cualesquiera importes que usted nos deba, con independencia de la forma y el momento de pago,
incluidas las pérdidas no realizadas, los intereses, costes, gastos, cargos y cualquier saldo deudor de
cualquier Cuenta, incluso si dichas Cuentas han sido cerradas.

(c) Usted también tiene derecho a exigirnos que ejerzamos los derechos anteriores en relacion con sus Cuentas
y/o Posiciones abiertas que hayan sido cerradas. Si se ejercen dichos derechos, todas las obligaciones de
pago se consolidaran en una obligacién de que usted nos pague el importe neto o de que nosotros le
paguemos un importe neto a usted.

14.Dinero del Cliente y Autorizacién

14.1. Todo el dinero que usted nos abone, o que recibamos por su cuenta, se mantendrd en una cuenta abierta en un
banco autorizado y estara segregado de los fondos de la Compaiiia. Usted acepta y reconoce que las Cuentas
individuales de nuestros clientes no estan segregadas entre si dentro de la cuenta segregada gestionada por
nosotros, que sus fondos podran mezclarse con los de nuestros otros clientes, y que no seremos responsables
de la insolvencia ni de ninguin acto u omision de la entidad bancaria que mantenga las cuentas.

14.2. Permitimos que un tercero, como una bolsa, cdmara de compensacién o bréker intermediario, mantenga y
controle la totalidad o parte del Dinero del Cliente, cuando transferimos su Dinero del Cliente:

(a) a efectos de una Transaccidn y/o Contrato que usted haya celebrado o esté celebrando con dicho tercero;
o)

(b) para cumplir sus obligaciones de aportar Garantia o Margen respecto de una Transaccidn y/o Contrato.

14.3. Por el presente usted nos autoriza a realizar cualesquiera depdsitos y retiradas de su Cuenta con nosotros en su
nombre, incluidas, sin limitacidn y sin perjuicio de lo anterior, las retiradas destinadas a la liquidacion de todas
las Transacciones realizadas y/o Contratos celebrados en virtud de estos Términos y Condiciones, asi como a la
liquidacién de cualesquiera importes que usted, o quien actte en su nombre, nos deba a nosotros o a cualquier
otra persona en virtud y/o conforme a estos Términos y Condiciones.

14.4. Cualquier importe que le debamos se le pagard directamente a usted y no a ninguna otra Persona.




14.5.

14.6.

Podremos, a nuestra entera discrecidén, en cualquier momento y sin su autorizaciéon previa, compensar
cualesquiera importes mantenidos en su nombre frente a sus obligaciones con nosotros y/o fusionar
cualesquiera de sus Cuentas con nosotros.

Usted acepta que no seremos responsables de ningun incumplimiento de cualquier contraparte, banco,
depositario u otra entidad que mantenga dinero en su nombre o con la que, o a través de la cual, se realicen
operaciones. Ademads, la Compaiiia no sera responsable de las pérdidas que usted sufra en relacién con sus
fondos mantenidos por nosotros, salvo que dicha pérdida derive directamente de nuestra negligencia grave,
incumplimiento doloso o fraude.

15.Fondos y Activos No Reclamados

Si existieran fondos u otros bienes acreditados en cualquier Cuenta o mantenidos de otro modo por Lirunex por
cuenta y en nombre del Cliente que no hayan sido reclamados durante al menos 6 afios desde la Ultima operacién del
Cliente con o a través de Lirunex, y Lirunex determinara de buena fe que no le es posible localizar al Cliente, el Cliente
acepta de forma irrevocable que todos dichos fondos y demas bienes se consideraran abandonados por el Cliente en
favor de Lirunex y podran ser apropiados por Lirunex para si misma con el fin de utilizarlos del modo que Lirunex
desee para su propio beneficio. El Cliente no tendra en adelante derecho alguno a reclamar dichos fondos o bienes
en favor de Lirunex. Los correspondientes saldos acreedores de la Cuenta del Cliente seran, en tal caso, dados de baja
en consecuencia y la relacién de Cuenta del Cliente con Lirunex quedara resuelta.

16. Cuentas Islamicas/ Sin Swap

16.1.

16.2.

16.3

Las cuentas de negociacidn Sin Swap estdn disponibles Unicamente para clientes que no pueden utilizar swaps
por motivos de creencias religiosas. Nos reservamos el derecho de solicitar justificacién y/o prueba de la
necesidad de solicitar cuentas de negociacion Sin Swap.

En caso de que detectemos cualquier forma de abuso, fraude, manipulacién, arbitraje de cash-back, arbitraje de
swaps o cualquier forma de actividad engafiosa o fraudulenta en relacién con cualquier Cuenta Sin Swap de
cualquier cliente, incluidas, entre otras:

(a) que la suma del importe de swap realizado y no realizado en USD de todas las cuentas de negociacion (el
importe de swap en USD que el cliente deberia pagar o recibir si las cuentas de negociacion no fueran
cuentas sin swap) sea inferior a -1.000 USD, o

(b) que la suma del importe de swap realizado y no realizado en USD de todas las cuentas de negociacion (el
importe de swap en USD que el cliente deberia pagar o recibir si las cuentas de negociacion no fueran
cuentas sin swap) / el depdsito neto de todas las cuentas de negociacién * 100 sea inferior a -10 %, o

(c) que la suma del importe de swap no realizado en USD de todas las cuentas de negociacion (el importe de
swap en USD que el cliente deberia pagar o recibir si las cuentas de negociacién no fueran cuentas sin swap)
sea inferior a -500 USD, o

(d) que la suma del importe de swap no realizado en USD de todas las cuentas de negociacién (el importe de
swap en USD que el cliente deberia pagar o recibir si las cuentas de negociacion no fueran cuentas sin swap)
/ el depdsito neto de todas las cuentas de negociacidon * 100 sea inferior a -5 %,

La Compaiiia se reserva el derecho, a su entera y absoluta discrecion, de ejercer con efecto inmediato uno o
varios de los siguientes derechos:

(a) revocar, con efecto inmediato, las Cuentas Sin Swap;

(b) corregir y recuperar cualesquiera Swaps no devengados y cualesquiera gastos e/o costes de intereses no
devengados relacionados, incurridos durante el periodo en que opere la(s) cuenta(s) Sin Swap.

(c) cerrar, con efecto inmediato, todas las cuentas de negociacién de dicho cliente con nosotros, anular todas
las operaciones realizadas en las cuentas de negociacién del cliente con nosotros y cancelar todos los
beneficios y las comisiones de IB generados en dichas Cuentas de negociacion del cliente con nosotros.

(d) aplicar a la cuenta de negociacion del cliente la suma del importe de swap realizado y no realizado en USD
(el importe de swap en USD que el cliente deberia pagar o recibir si la cuenta de negociacién no fuera una
cuenta sin swap).

17.Cuenta Cent

17.1.

Nos reservamos el derecho de convertir cualquier cuenta que exceda de 3.000.000 USC en una cuenta
estandar normal denominada en USD.




17.2.

En caso de que detectemos cualquier forma de abuso, fraude, manipulacién, arbitraje de cash-back, arbitraje
de swaps o cualquier forma de actividad engafiosa o fraudulenta en relacién con cualquier Cuenta Sin Swap de
cualquier cliente, incluidas, entre otras:

(@) que la suma del importe de swap realizado y no realizado en USC de todas las cuentas de negociacién (el
importe de swap en USC que el cliente deberia pagar o recibir si las cuentas de negociacion no fueran
cuentas sin swap) sea inferior a -1.000 USC, o

(b) que la suma del importe de swap realizado y no realizado en USC de todas las cuentas de negociacion (el
importe de swap en USC que el cliente deberia pagar o recibir si las cuentas de negociacidn no fueran
cuentas sin swap) / el depdsito neto de todas las cuentas de negociacién * 100 sea inferior a -10 %, o

(c) que la suma del importe de swap no realizado en USC de todas las cuentas de negociacion (el importe de
swap en USC que el cliente deberia pagar o recibir si las cuentas de negociacién no fueran cuentas sin
swap) sea inferior a -500 USC, o

(d) que la suma del importe de swap no realizado en USC de todas las cuentas de negociacion (el importe de
swap en USC que el cliente deberia pagar o recibir si las cuentas de negociacién no fueran cuentas sin
swap) / el depdsito neto de todas las cuentas de negociacidén * 100 sea inferior a -5 %,

la Compafiia se reserva el derecho, a su entera y absoluta discrecién, de ejercer con efecto inmediato uno o
varios de los siguientes derechos:

(a) revocar, con efecto inmediato, las Cuentas Sin Swap;

(b) corregir y recuperar cualesquiera Swaps no devengados y cualesquiera gastos e/o costes de intereses no
devengados relacionados, incurridos durante el periodo en que opere la(s) cuenta(s) Sin Swap.

(c) cerrar, con efecto inmediato, todas las cuentas de negociacidn de dicho cliente con nosotros, anular todas
las operaciones realizadas en las cuentas de negociacion del cliente con nosotros y cancelar todos los
beneficios y las comisiones de IB generados en dichas Cuentas de negociacién del cliente con nosotros.

(d) aplicar ala cuenta de negociacion del cliente la suma del importe de swap realizado y no realizado en USC
(el importe de swap en USC que el cliente deberia pagar o recibir si la cuenta de negociacién no fuera una
cuenta sin swap).

18.Suspensién y Resolucion

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

El Cliente podra resolver el Contrato y/o la Cuenta mediante notificacion por escrito a la Compaiiia con diez (10)
Dias Habiles de antelacién. El Cliente acepta que, en cualquier momento posterior a la resolucion del Contrato,
la Compaiiia podra, sin notificacién al cliente, cerrar cualquiera o todas las Posiciones abiertas del Cliente.

La Compaiiia podra suspender o resolver los presentes Términos mediante notificacion por escrito al Cliente con
diez (10) Dias Habiles de antelacidn, por cualquier motivo o sin motivo alguno, salvo que la Compafiia podra
resolver el Contrato y/o la Cuenta de forma inmediata, mediante notificacién por escrito al Cliente y por
cualquier motivo o sin motivo alguno, si el Cliente no tiene Posiciones abiertas en su Cuenta en el momento en
que se envia la notificacion de resolucién. El Cliente acepta que, en cualquier momento posterior a la resolucion
del Contrato, la Compafiia podra, sin notificacion al Cliente, cerrar cualquiera o todas las Posiciones abiertas del
Cliente. Cuando la Compaiiia suspenda la Cuenta del Cliente, podra impedir que el Cliente abra nuevas
posiciones, pero no cerrara las Posiciones abiertas del Cliente salvo que los presentes Términos lo permitan de
otro modo. Lo dispuesto en la presente Clausula 17.2 no impedird que la Compafiia ejerza cualquiera de sus
derechos de resolucidn o suspensién del Contrato previstos en otras partes de los presentes Términos.

Ala resolucion del Contrato, todos los importes que el Cliente deba abonar a la Compaiiia seran inmediatamente
exigibles y pagaderos, incluidos (sin limitacion):
(a) todos los honorarios, cargos y comisiones pendientes;

(b) cualesquiera gastos de negociacion incurridos por la resolucion de los presentes Términos; y

(c) cualesquiera pérdidas y gastos realizados al cerrar Transacciones o al liquidar o concluir obligaciones
pendientes contraidas por la Compafiia en nombre del Cliente.

La resolucién del Contrato no afectara a los derechos u obligaciones que hubieran surgido ya entre la Compaiiia
y el Cliente. La resolucién de los presentes Términos no afectara a la entrada en vigor ni a la vigencia continuada
de cualquier disposicién de los presentes Términos que, de forma expresa o implicita, esté destinada a entrar
en vigor, o a permanecer en vigor, en el momento de dicha resolucién o con posterioridad a ella.

Si se produce la resolucién, la Compaiiia entregard al Cliente, tan pronto como sea razonablemente posible y
con sujecién a los presentes Términos, cualquier dinero o inversion existente en la(s) Cuenta(s) del Cliente, con




19.

20.

21.

sujecidn a los cargos aplicables y a los derechos de compensacién; y, para evitar dudas, en caso de que una de
las Cuentas del Cliente presente saldo negativo, la Compaiiia tendra derecho a la compensacién entre las
Cuentas del Cliente en cualquier momento. Por consiguiente, se insta al Cliente a liquidar todos los saldos
deudores flotantes lo antes posible.

Capitulo C: Acceso a nuestros Servicios Electrénicos
Condiciones de Acceso a los Servicios Electronicos

19.1. Antes de que le concedamos acceso a nuestros Servicios Electrénicos, es necesario que sea nuestro cliente y que
haya abierto una Cuenta con nosotros. Nuestros Servicios Electrénicos estdn destinados Unicamente a su uso
personal y no comercial, salvo que hayamos acordado expresamente otra cosa por escrito con caracter previo.

19.2. Para utilizar los Servicios Electrénicos debera solicitarnos un nombre de usuario y una contrasefia. Debera utilizar
dicho nombre de usuario y contrasefia cada vez que utilice los Servicios Electrénicos.

19.3. En relacién con el nombre de usuario y la contrasefia, usted reconoce y se compromete a que:
(a) seraresponsable de la confidencialidad de su nombre de usuario y contrasefia;

(b) no revelara su nombre de usuario ni su contrasefia a otras personas;

(c) podremos basarnos en todas las instrucciones, 6rdenes y demds comunicaciones introducidas utilizando su
nombre de usuario y contrasefia, y usted quedara obligado por cualquier Transaccidn celebrada o gasto
incurrido en su nombre confiando en dichas instrucciones, 6rdenes y demas comunicaciones;

(d) nos notificara de inmediato si tiene conocimiento de la pérdida, robo o divulgacion a cualquier tercero, o
de cualquier uso no autorizado, del nombre de usuario y la contrasefia.

19.4. Si consideramos que personas no autorizadas estadn utilizando el nombre de usuario y la contrasefia sin su
conocimiento, podremos suspender, sin previo aviso, su derecho a utilizar nuestros Servicios Electrdnicos.
Ademas, si consideramos que usted ha facilitado su nombre de usuario y contrasefia a otras personas,
cancelaremos su acceso a nuestros Servicios Electrénicos.

19.5. El acceso a nuestros Servicios Electrénicos se presta “tal cual”. Lirunex no ofrece garantias, declaraciones
expresas o implicitas ni avales en cuanto a la comerciabilidad y/o idoneidad para un fin determinado, ni de otro
tipo, respecto de los Servicios Electrdnicos, el contenido, cualquier documentacion o cualquier hardware o
software facilitado. Podrian producirse dificultades técnicas en relacién con el uso de los Servicios Electrdnicos.
Dichas dificultades podrian consistir, entre otras, en fallos, retrasos, mal funcionamiento, deterioro del software
o dafios en el hardware, que podrian derivarse de insuficiencias del hardware, del software o de los enlaces de
comunicacion, o de otras causas. Tales dificultades podrian dar lugar a posibles pérdidas econdmicas y/o de
datos. En ningun caso la Compaiiia, ninguna compaiiia asociada ni ninguno de sus empleados sera responsable
de cualquier pérdida (incluida la pérdida de beneficios o ingresos, directa o indirecta), coste o dafio, incluidos,
sin limitacidn, los dafos consecuenciales, imprevisibles o indirectos, o gastos que se produzcan como resultado
del uso, acceso, instalacion, mantenimiento, modificacidn, desactivacion o intento de acceso a nuestros Servicios
Electrénicos.

Acceso Movil

El uso de la negociacion desde dispositivos maviles conlleva una serie de riesgos inherentes, tales como la duplicaciéon
de Ordenes/instrucciones, la latencia en los precios facilitados y otras incidencias derivadas de la conectividad mévil.
Nuestra funcion movil utiliza redes publicas de comunicacidon para la transmisién de mensajes. No seremos
responsables en ninguna circunstancia en la que usted experimente un retraso en la Cotizacidon de Precio o la
imposibilidad de negociar como consecuencia de problemas de transmisidon de red o de cualquier otro problema
ajeno a nuestro control directo, incluidos, entre otros, la intensidad de la sefial mévil, la latencia de la red celular o
cualesquiera otras incidencias que puedan surgir entre usted y cualquier proveedor de servicios de internet,
proveedor de servicios telefénicos o cualquier otro proveedor de servicios. Algunas de las funcionalidades disponibles
en las plataformas de Servicios Electrénicos pueden no estar disponibles en la funcion movil.

Propiedad Intelectual

Todos los derechos sobre patentes, derechos de autor, derechos de disefio, marcas y cualesquiera otros derechos de
propiedad intelectual (estén registrados o no) relativos a los Servicios Electronicos son Propiedad Intelectual (PI) Gnica
y exclusiva de la Compaiiia o de terceros y estan protegidos por las leyes y tratados nacionales e internacionales de
propiedad intelectual. Usted no copiara, interferira, manipulara, alterard, enmendara ni modificara los Servicios
Electrénicos ni ninguna parte de ellos, salvo que lo permitamos expresamente por escrito, ni realizara ingenieria




inversa ni desensamblara los Servicios Electrénicos, ni pretendera hacer ninguna de dichas acciones ni permitira que
se realicen, excepto en la medida en que tales actos estén expresamente permitidos por la ley. Cualesquiera copias
de los Servicios Electrénicos realizadas conforme a la ley quedan sujetas a los términos y condiciones del presente
Contrato. Usted se asegurara de que todas las marcas de los licenciantes y los avisos de derechos de autor y de
derechos restringidos se reproduzcan en dichas copias. Usted mantendra un registro escrito actualizado del nimero
de copias de los Servicios Electrénicos que realice. Si asi lo solicitamos, usted nos facilitara, tan pronto como sea
razonablemente posible, una declaracién del nimero y la ubicacién de las copias de los Servicios Electrdnicos.

22.Limitaciones en materia de Orientacion de Inversion y Asesoramiento Profesional

22.1.

22.2.

Nuestros Servicios Electronicos NO tienen por objeto proporcionar asesoramiento juridico, fiscal o de inversion.
Toda la informacién contenida en nuestros Servicios Electrénicos tiene Unicamente finalidad formativa y en
ningun caso pretende constituir asesoramiento juridico, fiscal o de inversidn, y no se ofrece garantia alguna,
expresa o implicita, respecto de cualquier declaracion sobre beneficios o ingresos.

Usted es el Unico responsable de determinar si una inversion, estrategia de inversién u operacion relacionada
resulta adecuada para usted, atendiendo a sus objetivos personales de inversion, su situacién financiera y su
tolerancia al riesgo.

23.Exactitud de la Informacion

23.1.

23.2.

Si bien hemos realizado todos los esfuerzos para garantizar la exactitud de la informacidn publicada en nuestros
Servicios Electrdnicos, dicha informacién y contenido pueden modificarse sin previo aviso y se facilitan con la
Unica finalidad de ayudar a los operadores a adoptar decisiones de inversion independientes.

Aunque hemos adoptado medidas razonables para garantizar la exactitud de la informacién contenida en
nuestros Servicios Electrénicos, no garantizamos, sin embargo, dicha exactitud, y no aceptaremos
responsabilidad alguna por cualquier pérdida o dafio que derive, directa o indirectamente, del contenido o de
su imposibilidad de acceder a nuestros Servicios Electrénicos, ni por cualquier retraso o fallo en la transmisidn
o recepcion de cualesquiera instrucciones enviadas a través de nuestros Servicios Electrénicos.

24.Proveedores de Servicios Externos (Contenido de Analisis y Herramientas de Negociacion)

24.1.

24.2.

24.3.

Nuestros Servicios Electronicos pueden incluir noticias e informacidén general, comentarios, herramientas de
negociacion, informes de analisis y datos relativos al mercado financiero.

Los contenidos y herramientas pueden ser suministrados por Personas no vinculadas a nosotros (“Proveedores
de Servicios Externos”). La fuente de todo contenido de dichos Proveedores de Servicios Externos estd
disponible en nuestros Servicios Electronicos y se reproduce con la autorizacién de los proveedores.

Cualquier informacién o material publicado en nuestros sitios web y plataformas de Servicios Electrénicos por
Proveedores de Servicios Externos refleja Unica y exclusivamente las opiniones de quienes publican dicha
informacién o material, y no representa nuestras opiniones ni las de nuestros Asociados. Dicha informacién no
debe considerarse constitutiva de un historial de resultados. Los resultados pasados no garantizan resultados
futuros, y aconsejamos a los clientes y potenciales clientes revisar cuidadosamente todas las afirmaciones y
declaraciones realizadas por otros operadores, asesores, blogueros, gestores de patrimonios y proveedores de
sistemas antes de adoptar una decisidn de inversion.

EN NINGUN CASO NOSOTROS Y/O CUALQUIERA DE NUESTROS AFILIADOS SEREMOS RESPONSABLES,
DIRECTA O INDIRECTAMENTE, FRENTE A NADIE POR CUALQUIER DANO O PERDIDA DERIVADO DE, O
RELACIONADO CON, CUALQUIER USO, USO CONTINUADO O CONFIANZA EN DICHAS HERRAMIENTAS, SITIOS
WEB, BOLETINES Y/O INFORMACION FACILITADOS EN NUESTRAS PLATAFORMAS DE SERVICIOS
ELECTRONICOS.

(A) NO SOMOS RESPONSABLES NI RESPONDEMOS EN CASO DE QUE DICHOS DATOS O INFORMACION SEAN
INEXACTOS O INCOMPLETOS EN CUALQUIER ASPECTO;

(B) USTED ES RESPONSABLE DE CUALQUIER ACCION QUE EMPRENDA O DEJE DE EMPRENDER COMO
CONSECUENCIA DE DICHOS DATOS O INFORMACION;

(C) USTED NO UTILIZARA DICHOS DATOS O INFORMACION CON FINES INADECUADOS O ILICITOS;




(D) USTED RECONOCE QUE DICHOS DATOS O INFORMACION SON DE NUESTRA PROPIEDAD Y/O, EN SU
CASO, PROPIEDAD DE NUESTROS PROVEEDORES DE SERVICIOS EXTERNOS, Y QUE NO RETRANSMITIRA
NI DIVULGARA DICHOS DATOS O INFORMACION A TERCEROS SALVO CUANDO LO EXIJA LA LEGISLACION
APLICABLE;

(E) USTED UTILIZARA DICHOS DATOS O INFORMACION UNICAMENTE EN CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS
LEYES, NORMAS Y REGLAMENTOS APLICABLES.

24.4. Aunque procuraremos facilitar informacién exacta y oportuna para atender las necesidades de nuestros

Clientes, ni nosotros ni ninguno de nuestros Proveedores de Servicios Externos garantizamos su exactitud,
actualidad, integridad o utilidad, y ni nosotros ni ninguno de nuestros Proveedores de Servicios Externos somos
responsables de dicho contenido, incluida cualquier publicidad, producto o cualquier otro material. El
contenido de los Proveedores de Servicios Externos se facilita Unicamente con fines informativos y tanto
nosotros como los Proveedores de Servicios Externos declinamos toda responsabilidad por el contenido
disponible en nuestras plataformas de Servicios Electrénicos. Usted utilizara el contenido por su cuenta y riesgo.

25.Componentes de Hardware y Software

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

25.6.

25.7.

25.8.

Usted sera responsable de su propio equipo de hardware y software para acceder a o utilizar nuestras
plataformas de Servicios Electrénicos. Usted asumira todos los riesgos asociados al uso y almacenamiento de
informacién en su(s) ordenador(es) personal(es) mediante el/los cual(es) accede a nuestras plataformas de
Servicios Electrénicos.

Usted serd responsable de la instalacidn y del uso adecuado de cualquier programa de deteccidn/anélisis de
virus que exijamos en cada momento.

No seremos responsables frente a usted en caso de fallo, dafio o destruccion de sus sistemas informaticos,
datos o registros, o de cualquier parte de ellos, ni por retrasos, pérdidas, errores u omisiones derivados del
fallo o de la gestion inadecuada de cualesquiera equipos de telecomunicaciones, equipos informaticos o
software.

Usted no transmitira ni expondra en modo alguno, ya sea directa o indirectamente, a nosotros ni a ninguno de
nuestros Servicios Electrénicos a cualquier infeccidon o virus, ni a otro cédigo que presente propiedades
contaminantes o destructivas y/u otros materiales, dispositivos, informacion o datos dafiinos o inadecuados de
naturaleza similar.

Usted acepta que, en el caso de cualquier Transaccidn y/o Contrato celebrado con nosotros a precios que no
reflejen el Tipo de Mercado correspondiente debido a un error de programacion, fallo, defecto, error o
anomalia no detectado en nuestros Servicios

Electrénicos y/o en cualquier software relacionado, que dé lugar a una fijacién incorrecta de precios, nos
reservamos el derecho de cancelar dichas Transacciones y/o Contratos, previa notificacion a usted.

Sin perjuicio de lo anterior, Lirunex tendra derecho a anular desde su origen o a modificar cualesquiera
condiciones de cualquier Orden y/o Transaccidon que contenga o se base en un error flagrante o palpable (“Error
Manifiesto”), sin necesidad de obtener el consentimiento del Cliente. Lirunex no sera responsable frente al
Cliente en modo alguno por las acciones u omisiones que adopte en relacién con dicho error manifiesto. Si el
Cliente ha recibido fondos de Lirunex en relacién con dicho error manifiesto, el Cliente acepta que dichos
fondos son debidos y exigibles y debera devolverlos integramente a Lirunex de forma inmediata.

Podra descargar determinado software desde nuestra plataforma de Servicios Electrénicos. Usted reconoce y
acepta que no garantizamos que el software descargado en su equipo informatico sea compatible con él o
funcione sin interrupciones en dicho equipo, ni garantizamos que dicho software esté o vaya a estar libre de
interrupciones o errores, ni que esté disponible en todo momento. No seremos responsables de las incidencias
o fallos que se deriven de la descarga o el uso de dicho software.

Cualquier software descargado desde nuestras plataformas de Servicios Electrénicos esta destinado
Unicamente a su uso personal y no comercial, salvo que hayamos acordado expresamente otra cosa por escrito
con caracter previo.

26.Incidencias Técnicas

Si bien internet y la red mundial son en general fiables, pueden producirse problemas técnicos u otras circunstancias
que retrasen o impidan su acceso a nuestras plataformas de Servicios Electréonicos. Usted no nos considerara
responsables, ni a nosotros ni a ninguno de nuestros Agentes o Proveedores de Servicios Externos, de cualesquiera
problemas técnicos, fallos y averias del sistema, fallos de las lineas de comunicacién, fallos o averias de equipos o
software, problemas de acceso al sistema, problemas de capacidad del sistema, elevada demanda de trafico en




27.

28.

29.

30.

internet, brechas de seguridad y accesos no autorizados, ni de otros problemas y defectos informaticos de naturaleza
similar.

Capitulo D: Servicios
Servicios Prestados

Tras la aceptacion por parte de los Clientes de los términos (actualizados en cada momento) del presente Contrato,
Lirunex cumplira sus obligaciones en virtud del mismo respecto de las Ordenes y las Transacciones correspondientes.
La ejecucion de nuestras Transacciones y/o Contratos se realiza a través de nuestras plataformas de Servicios
Electrénicos. Usted consiente la recepcidon de documentos en formato electrénico por correo electrénico, asi como
su publicacion en los Servicios Electrénicos y su acceso a través de ellos.

Como parte de nuestros Servicios, emplearemos esfuerzos comerciales razonables para facilitarle los medios
informativos y técnicos necesarios para acceder a y utilizar nuestros Servicios Electrdnicos, y para proporcionarle
servicios de acceso al mercado y de ejecucién de operaciones (“Transacciéon”) en Instrumentos Financieros Admitidos
en régimen de funcionamiento de veinticuatro horas, salvo en los dias festivos oficiales de EE. UU. y Europa, y siempre
que los mercados pertinentes de Londres, EE. UU. y/o Asia estén abiertos.

Contraparte

El Cliente celebra el Contrato con la Compafiia, actuando esta como contraparte del Cliente. La Compafiia tiene
derecho a actuar como Principal o como Agente respecto del Contrato celebrado entre Lirunex y el Cliente. La
Compaiiia podra optar por actuar como Agente del Contrato, en cuyo caso celebraremos otro contrato con nuestra
Contraparte.

El Cliente no tiene derecho de recurso frente a las Contrapartes de la Compaiiia ni derecho alguno sobre los contratos
celebrados entre la Compafiia y sus Contrapartes.

Cotizacion de Precio

Le facilitaremos Cotizaciones de Precio respecto de los Instrumentos Financieros Admitidos a través de nuestros
Servicios Electrénicos. Cada Cotizacion de Precio estara disponible para su uso en instrucciones de negociacion
(Compra o Venta, o cualesquiera instrucciones de negociacidon admitidas) para una Transaccidén y/o Contrato cuyo
importe principal no exceda del importe maximo de apalancamiento determinado por nosotros, publicado en
nuestras plataformas de Servicios Electrénicos o notificado a usted de otro modo. Usted reconoce que los precios y
el Apalancamiento que le ofrecemos pueden diferir de los precios y el Apalancamiento ofrecidos a otros de nuestros
clientes y que podran ser retirados o modificados por nosotros en cualquier momento, sin previo aviso y sin obligacion
alguna de facilitar explicacion y/o justificacién. Podremos, a nuestra absoluta discrecion y sin previo aviso, alterar,
retirar o negarnos de forma inmediata a operar sobre cualquier Cotizacién de Precio que hayamos publicado, o cesar
por completo la provisién de Cotizaciones de Precio en algunos o en todos los Instrumentos Financieros Admitidos,
sin obligacion alguna de facilitar explicacidn y/o justificacion.

Capitulo E: Condiciones de los Servicios
Instrucciones de Negociacion/Ordenes

30.1. Las instrucciones enviadas a través de la plataforma de Servicios Electronicos se consideraran recibidas y
constituiran una instruccién vélida Unicamente cuando dicha instruccién haya sido registrada y confirmada por
la Compaiiia al Cliente a través de las plataformas de Servicios Electrdnicos.

30.2. La Compaiiia tendra derecho a basarse en cualquier instruccion dada, o que aparente haber sido dada, por el
Cliente o por cualquier otra persona en nombre del Cliente, sin necesidad de indagacién adicional sobre la
autenticidad, la autoridad o la identidad de la persona que dé o aparente dar dichas instrucciones.

30.3. Cuando la Compafiia opera con el Cliente, lo hace transmitiendo las operaciones directamente a sus proveedores
de liquidez, practica conocida habitualmente como Straight Through Processing, o bien casandolas con las de
otros operadores que utilizan las plataformas de Servicios Electrénicos.

30.4. Una orden que incluya la instruccién de abrir un Contrato a un determinado precio se ejecutara Unicamente
cuando se alcance dicho nivel de precio, siempre que su Cuenta cuente con depdsitos suficientes para cubrir el
Margen Inicial necesario para la apertura de la operacién.




31.Limites y Restricciones de las Transacciones

31.1.

Tenemos derecho (pero no la obligacion) de establecer limites y/o parametros para controlar su capacidad de
cursar ordenes, a nuestra absoluta discrecién. Dichos limites y/o pardmetros podran ser modificados,
aumentados, reducidos, eliminados o ampliados por nosotros a nuestra absoluta discrecién y podran incluir
(sin limitacién):

(a) controles sobre los importes maximos y los tamafios maximos de las érdenes;

(b) controles sobre nuestra exposicién total frente a usted;

(c) controles sobre los precios a los que pueden cursarse las 6rdenes, incluidos (sin limitacién) los controles
sobre drdenes cuyo precio difiera notablemente del precio de mercado en el momento en que la orden se
transmite al libro de 6rdenes;

(d) controles sobre los Servicios Electrdnicos, incluidos (sin limitacién) cualesquiera procedimientos de
verificacidn destinados a asegurar que la orden u érdenes proceden de usted; y/o

(e) cualesquiera otros limites, parametros o controles que debamos implantar de conformidad con los
Reglamentos Aplicables.

32.Rollovers Diarios de Contratos

Cuando mantenga una o varias Posiciones de un dia para otro (distintas de los CFD sobre Futuros), estas se trasladaran
al siguiente Dia Habil, lo que dara lugar al pago de un cargo por Swap de Rollover o a la percepcion de un beneficio
por Swap. El Swap de Rollover es un tipo variable que depende del tipo aplicable en el mercado interbancario para
las divisas o el Metal Precioso, de la duracién del periodo de rollover y del tamafio de las Posiciones.

Los Cargos por Swap y los beneficios por Swap se devengaran en la columna de valor de swap de sus Contratos
abiertos. En caso de que no existan fondos suficientes en su Cuenta, cualquier importe que nos sea debido por Cargos
por Swap constituird una deuda vencida y exigible a nuestro favor.

33.Operaciones y Eventos Societarios

33.1.

33.2.

Los eventos societarios incluiran los siguientes:

(a) Ladistribucidn, por parte del emisor a los accionistas del instrumento subyacente, de acciones adicionales,
otro capital social, warrants o derechos que otorguen dividendos y que produzcan un efecto dilutivo sobre
el valor de mercado;

(b) Los desdoblamientos (splits) y agrupaciones inversas de acciones que den lugar a una variacion del numero
de acciones poseidas y del precio de la accion. Un split es un evento societario mediante el cual una sociedad
multiplica el nimero de acciones existentes por una determinada proporcion, p. ej. 1:2 (lo que indica que
cada accién existente se convertird en dos acciones). En el caso 1:2, las acciones de los accionistas se
duplicaran, pero, dado que la capitalizacion de mercado de la sociedad permanecerd inalterada, el precio
de la accién se reducird a la mitad, manteniendo la equivalencia econémica;

(c) Cuando un instrumento subyacente otorgue dividendos (indice de renta variable o acciones), se practicara
un ajuste en efectivo en forma de Swap, equivalente al abonado a los clientes con una posicion abierta en
el instrumento subyacente;

(d) Lirunexsereserva el derecho, a su entera discrecion, de retirar y/o dejar de ofrecer instrumentos financieros
cuando la sociedad emisora de dichos instrumentos haya solicitado el concurso o la quiebra, incluso si tal
actuacion no da lugar a la liquidacion de la sociedad. La mera solicitud de concurso o quiebra por parte de
una sociedad se
considera indicio suficiente para que Lirunex proceda a la exclusidon inmediata de cotizacién del instrumento
financiero correspondiente;

(e) Las adquisiciones y fusiones (incluidas las escisiones) podrdn, en funcién de sus condiciones, dar lugar a un
ajuste en efectivo similar al de los dividendos;

(f) Cualquier otro evento de naturaleza similar a los anteriores que pueda tener un efecto de concentracién o
dilucién sobre el valor de mercado del instrumento.

Cuando un instrumento se vea afectado por los Eventos Societarios antes mencionados, Lirunex llevara a cabo
las actuaciones oportunas para ajustar su cuenta de negociacion al efecto de la posicion, preservando el
equivalente econdémico de los derechos y obligaciones inherentes a su Transaccién y/o Contrato con la
Compaiiia, en la fecha ex-date del evento (el dia en que el precio del instrumento afectado incorpore el efecto




del evento). La Compaiiia adoptara las siguientes medidas:

(a) Ajustar el tamafio y/o el nimero de Ordenes segln considere oportuno, con el objetivo de preservar, en la
mayor medida posible, el equivalente econémico de sus posiciones abiertas;

(b) Cuando usted tenga una Orden Pendiente o un Stop Loss y/o un Take Profit asociados a sus Ordenes, la
Compafiia procurara preservar, en la mayor medida posible, el equivalente de los derechos y obligaciones
de su Transaccion y/o Contrato existentes inmediatamente antes de producirse el evento societario.

34. Confirmaciones de Operaciones y Extractos de Cuenta

La Compaiiia facilitara al Cliente informacién general de la Cuenta a través de la Plataforma Electrénica de
Negociacion y/o de los Servicios Electrénicos. La informacion de la Cuenta incluird las Confirmaciones con nimeros
de ticket, los tipos de compra y venta, el margen utilizado, el importe disponible para la negociacidn con margen, los
estados de pérdidas y ganancias, las posiciones abiertas y pendientes en vigor y cualquier otra informacién exigida
por los Reglamentos Aplicables. La Confirmacion sera, salvo Error Manifiesto o inexactitudes manifiestamente
evidentes, concluyente y vinculante para el Cliente, salvo que el Cliente lo notifique a la Compafiia en el plazo de cinco
(5) Dias Habiles.

Capitulo F: Requisitos de Margen
35.Margen

35.1. El Margen es el importe en efectivo que usted debe depositar con nosotros para poder celebrar
Transacciones/Contratos. El valor integro del Margen Inicial debe encontrarse en su Cuenta antes de la
apertura de un Contrato. Los requisitos de Margen varian segun los distintos tipos de instrumentos y pares de
divisas, y los Clientes pueden obtener dicha informacién en nuestras plataformas de Servicios Electrénicos o en
las Plataformas Electrénicas de Negociacion.

35.2. Podremos modificar el Margen exigido y el Nivel de Stop Out en cualquier momento, a nuestra discrecion, en
respuesta a, o en prevision de, entre otras, las siguientes circunstancias:

(a) variaciones de la volatilidad y/o de la liquidez del Instrumento Subyacente o de los mercados financieros
en general;

(b) noticias econdmicas;

(c) cambios en su patrén de negociacidén con nosotros;

(d) modificacion de sus circunstancias crediticias;

(e) la concentracion de su exposicidn con nosotros en un Instrumento Subyacente determinado.

35.3. Notificaremos cualquier cambio en el requisito de Margen a través de nuestras plataformas de Servicios
Electrénicos. Todo incremento del Margen serad debido y exigible de forma inmediata desde su notificacion a
usted. No estamos obligados a concederle plazo alguno para remitir fondos adicionales que cubran dichos
cambios de Margen tras la emisién de la notificacidn.

35.4. La Compaiiia podra, a su entera discrecidn, exigir temporalmente un margen superior para cursar nuevas
Ordenes y abrir Posiciones en algunos o en todos los Instrumentos Financieros en los siguientes supuestos:

(a) antes y/o durante el cierre del mercado del viernes;
(b) antes y/o durante cualquier otro cierre de mercado respecto de algunos o todos los Valores;
(c) antes y/o durante la publicacién de anuncios de noticias relevantes;

(d) antes y/o durante cualesquiera condiciones anormales de Mercado y/o Perturbaciones del Mercado previstas.

El incremento temporal de los requisitos de margen antes indicado puede afectar a las Ordenes y/o
Posiciones abiertas, y no seremos responsables de las pérdidas que se produzcan por insuficiencia de
Margen.
35.5.Si en cualquier momento se alcanza el Nivel de Stop Out, aun cuando no constituya un Supuesto de
Incumplimiento, podremos (sin estar obligados a ello) cerrar algunos o todos sus Contratos abiertos a nuestra
absoluta discrecién. No seremos responsables de las pérdidas que usted pueda sufrir o soportar en relacién con
dicho cierre de sus Posiciones abiertas o con la falta de cierre de las mismas.




36.Seguimiento del Riesgo de Margen

36.1.

36.2.

36.3.

Usted acepta que nuestras Plataformas Electrénicas de Negociacion operan con seguimiento automatizado del
riesgo. Se aplican mecanismos automatizados de Margin Call y Stop Out para vigilar la utilizacién global de las
garantias de que dispone en apoyo de nuestros requisitos vigentes de Margen y de aportacion de efectivo para
las Transacciones y/o Contratos.

Si el Patrimonio (Equity) de su Cuenta descendiera al 50 % del Nivel de Margen exigido para mantener sus
Posiciones abiertas, recibira un aviso de “Margin Call”. Se le recomienda reponer fondos hasta el 100 % o mas si
desea abrir una nueva posicién.

Si el Patrimonio (Equity) de su Cuenta descendiera por debajo del 25 % del Nivel de Margen exigido para
mantener sus Posiciones abiertas, alcanzard el “Nivel de Stop Out”, a partir del cual nuestras Plataformas
Electrénicas de Negociacion comenzaran a cerrar automaticamente posiciones de negociacion (empezando por
las menos rentables) para restablecer el nivel de Patrimonio por encima del Nivel de Stop Out. Las posiciones de
cobertura mantenidas en la Cuenta estan asimismo sujetas a los requisitos de Margen y al Stop Out.

37.Proteccion de Saldo Negativo (NBP)

37.1.

37.2.

37.3.

37.4.

Cuando se produzcan determinadas condiciones de mercado ajenas a nuestro control, los procedimientos
automatizados de stop-out de nuestras Plataformas Electrénicas de Negociacién podrian no impedir que su
Cuenta incurra en un saldo de patrimonio negativo. En tal situacién, la Compaiiia aplica una politica de
Proteccidn de Saldo Negativo (NBP) para proteger a los clientes frente a saldos negativos. No obstante, se espera
que los Clientes mantengan en todo momento niveles adecuados de margen en sus Cuentas de negociacion,
como método recomendado de gestidn del riesgo.

En caso de que su Cuenta incurra en un saldo negativo debido a huecos de mercado (gaps), volatilidad extrema
u otras circunstancias imprevistas, deberd ponerse en contacto de inmediato con nuestro equipo de soporte. La
Compafiia podra, a su entera discrecion, abonar en su Cuenta el importe necesario para situar el saldo a cero,
eliminando cualquier patrimonio negativo. Todo ajuste por NBP tiene por objeto restablecer su Cuenta a ceroy
no incluirda compensacion alguna por pérdidas de negociacion que excedan de los fondos depositados.

Las disposiciones sobre NBP no seran de aplicacion en las siguientes circunstancias:

(@) Supuestos de Fuerza Mayor, incluidos desastres naturales, guerras, terrorismo, disturbios civiles, conflictos
laborales u otros acontecimientos ajenos al control de la Compaiiia;

(b) condiciones de mercado anormales o excepcionales, incluidos huecos de mercado, volatilidad extrema o
perturbaciones que impidan la ejecucion ordenada de las operaciones;

(c) cargos no relacionados con la negociacién, incluidos honorarios, comisiones, penalizaciones u otros
importes no directamente relacionados con la actividad de negociacion;

(d) conducta indebida o incumplimiento del Cliente, incluidas actividades fraudulentas, abuso de mercado o
vulneracién del Contrato de Cliente o de la legislacién aplicable;

(e) situaciones en las que la Compaiiia determine, a su entera discrecion, que el saldo negativo no se produjo
por una actividad de negociaciéon normal.

La Compaiiia tiene derecho a combinar los saldos de cualesquiera otras Cuentas que usted mantenga con nosotros,
incluidas las Cuentas Conjuntas, con exclusion de los fondos depositados y gestionados por un Usuario Autorizado, con
el fin de practicar la compensacion de los importes debidos entre usted y la Compaiiia, conforme a nuestros términos
y condiciones o de otro modo, a fin de reducir o eliminar cualquier saldo negativo de su Cuenta antes de aplicar las
disposiciones sobre Protecciéon de Saldo Negativo previstas en la presente Seccion.

Capitulo G: Incumplimiento

38.Supuesto de Incumplimiento

38.1.

Cualquiera de los siguientes acontecimientos constituye un Supuesto de Incumplimiento:
(@) que se produzca un supuesto de insolvencia en relacién con usted;

(b) que usted sea una persona fisica y fallezca o pierda la capacidad mental;

(c) que usted no aporte el Margen o cualquier otra suma debida en virtud del presente Contrato de Cliente
respecto de cualesquiera Posiciones, o que el Margen que mantenemos respecto de cualesquiera Posiciones
abiertas descienda por debajo de nuestro Requisito de Margen;




38.2.

(d) que usted incumpla cualquier obligacion, garantia o declaracidn realizada en virtud del presente Contrato
de Cliente y/o que cualquier informacidn facilitada a nosotros en relacién con el presente Contrato de
Cliente sea o haya devenido falsa o engafiosa;

(e) que usted se aproveche a sabiendas de un precio incorrecto al operar con nosotros cuando una persona
razonable en su posicién habria sabido que el precio ofrecido era incorrecto, o que consideremos que usted
ha manipulado, o ha intentado manipular, la Plataforma Electrénica de Negociacidén o cualquier otro sistema
nuestro de cualquier modo;

(f) que cualquier comisidén u otros pagos que nos sean debidos no se abonen conforme al presente Contrato de
Cliente;

(g) que, existan o no sumas actualmente debidas por usted a nosotros, cualquier cheque u otro instrumento
de pago no haya sido atendido a su primera presentacién o sea posteriormente impagado, o que usted haya
incumplido reiteradamente el pago puntual de cualquier importe que nos deba;

(h) que, en cualquier momento o durante un periodo que consideremos no razonable, usted no esté localizable
o no responda a cualquier notificacién o comunicacion nuestra;

(i) que consideremos razonablemente prudente adoptar medidas a la luz de cualquier requisito legal o
regulatorio aplicable a usted o a nosotros;

(j) que consideremos que existen condiciones anormales de negociacion;

(k) que lo consideremos necesario para la proteccidon de nuestros derechos en virtud del presente Contrato de
Cliente;

(I) que no podamos cotizar precios en los Productos por indisponibilidad de la informacién de mercado
pertinente por causas ajenas a nuestro control;

(m) que consideremos que usted puede estar incumpliendo, o no ha cumplido, cualquier Legislacion Aplicable;
(n) que asi lo solicite cualquier otro organismo o autoridad regulatoria;

(0) que el conjunto de suOrdeny de todas las demas Ordenes relativas a un Contrato exceda del Tamafio Normal
de Negociacion;

(p) que no hayamos recibido, en el plazo de diez dias desde una solicitud escrita, toda la informacién que
hayamos requerido en relacién con el presente Contrato de Cliente;

(g) que se exceda, o sea probable que se exceda, cualquier restriccién sobre el tamafio de su Posicidn.

En caso de que se produzca un Supuesto de Incumplimiento, podremos adoptar
todas o algunas de las siguientes medidas:

(a) exigir de forma inmediata el pago de cualquier importe que nos sea debido,
incluido el Margen;

(b) resolver el presente Contrato de Cliente;

(c) cerrar todas o algunas de sus Posiciones abiertas;

(d) limitar el tamafio de sus Posiciones abiertas;

(e) rechazar érdenes de apertura de nuevas Posiciones;

(f) ejercer nuestros derechos de compensacion;

(g) imponer nuevos Requisitos de Margen a su Cuenta de negociacion;

(h) limitar o retirar el crédito de su Cuenta;

(i) suspender su Cuenta;

(j) exigirle que cierre y liquide de inmediato la Posicién del modo que le indiquemos;

(k) combinar, cerrar o consolidar cualesquiera Cuentas y compensar cualesquiera importes debidos a nosotros
o por nosotros del modo que determinemos a nuestra absoluta discrecion; o

() retener cualquier importe que le debamos frente a cualquier responsabilidad contingente que usted tenga
con nosotros, mientras subsista dicha contingencia.




Capitulo H: Comisiones, Cargos y otros Costes
39. Comisiones, Cargos y otros Costes

39.1. El Cliente estara obligado a abonar a la Compaiiia las comisiones y cargos establecidos en las condiciones
comerciales, asi como cualesquiera comisiones y cargos adicionales acordados entre la Compaiiia y el Cliente
en cada momento, estén o no recogidos en las condiciones comerciales.

39.2. La Compaiiia se reserva el derecho de modificar las condiciones comerciales en cada momento, notificandolo
al Cliente cuando sea posible. El Cliente es responsable de revisar periédicamente las condiciones comerciales
para conocer cualquier modificacidn y acepta quedar obligado por las mismas.

39.3. Sin perjuicio de las clausulas 37.1 y 37.2 anteriores, la Compaiiia tendra derecho a exigir que el Cliente abone
por separado, previa notificacion, los siguientes gastos:

(a) todos los desembolsos extraordinarios derivados de la relacidon con el Cliente (p. ej. gastos de teléfono,
mensajeria y correo) en los casos en que el Cliente solicite Confirmaciones, Extractos de Cuenta, etc. en
papel cuando la Compafiia hubiera podido entregarlos en formato electrénico;

(b) cualesquiera gastos de la Compafiia causados por el incumplimiento por parte del Cliente de sus
obligaciones en virtud de los presentes Términos, incluida una tarifa determinada por la Compaiiia en
relacion con el envio de recordatorios, la asistencia juridica, etc.

39.4. La Compaiiia podrd percibir remuneraciones de, o compartir comisiones y cargos con, sus asociados,
proveedores de liquidez, el Socio Referidor del Cliente, el Gestor de Fondos u otros terceros en relacion con las
Transacciones realizadas por cuenta del Cliente. La Compafiia o cualquier asociado podrd beneficiarse de
comisiones, margenes (mark-ups) o cualquier otra remuneracién cuando actle por cuenta de la contraparte de
una Transaccion.

39.5. Salvo que se especifique otra cosa en los Términos, todos los importes debidos a la Compaiiia (o a los Gestores
de Fondos o Socios Referidores utilizados por el Cliente) en virtud de los Términos se deduciran de cualesquiera
fondos que la Compaiiia mantenga por cuenta del Cliente.

39.6. Si la Compaiiia recibiera o recuperara cualquier comision, coste, gasto, honorario o cualquier otro importe
relativo a las obligaciones del Cliente en virtud de los presentes Términos en una moneda distinta de aquella en
la que el importe era exigible, ya sea en virtud de una resolucién judicial o de otro modo, el Cliente indemnizara
y mantendrd indemne a la Compaiiia frente a cualquier coste (incluidos los costes de conversidn) y pérdida
sufridos por la Compariia como consecuencia de percibir dicho importe en una moneda distinta de aquella en la
que era debido.

40. Cuestiones Fiscales

40.1. La Compaiiia no prestara al Cliente asesoramiento alguno sobre cuestiones fiscales relacionadas con los
Servicios. Se recomienda al Cliente obtener asesoramiento individual e independiente respecto de las
implicaciones fiscales de los correspondientes Servicios.

40.2. En caso de que en cualquier momento se produjera un cambio en la base o el ambito de la tributacidon que nos
obligue a retener importes por cuenta de impuestos debidos o exigibles por usted conforme a cualesquiera
Leyes, Normas y/o Reglamentos Aplicables respecto de sus Transacciones o de su cuenta con nosotros, nos
reservamos el derecho de deducir el importe de dichos pagos de su(s) cuenta(s) o de exigirle de otro modo el
pago o el reembolso de tales pagos.

40.3. En caso de que usted no cumpla o infrinja cualquiera de las disposiciones anteriores o facilite informacion falsa,
tendremos derecho a cerrar su cuenta y liquidar las Posiciones que mantenga con nosotros.

Capitulo I: Introductores de Negocio, Gestores de Fondos y Proveedores de Servicios Externos
41.Introductores de Negocio, Gestores de Fondos y Proveedores de Servicios Externos

41.1. El Cliente puede haber sido remitido a la Compaiiia por un Introductor de Negocio o un Gestor de Fondos, y/o
puede utilizar cualquier sistema, curso, programa, software o plataforma de negociacién de un Tercero ofrecido
por un Proveedor de Servicios Externo. En tal caso, la Compafiia no serd responsable de ningln acuerdo
celebrado entre el Cliente y su Introductor de Negocio, Gestor de Fondos y/o Proveedor de Servicios Externo, ni
de la ausencia del mismo.

41.2. La Compaiiia no controla ni puede respaldar o garantizar la exactitud o integridad de cualquier informacién,
asesoramiento o producto que el Cliente haya recibido o pueda recibir en el futuro de un Introductor de Negocio,
Gestor de Fondos y/o Proveedor de Servicios Externo. El Cliente entiende y reconoce que el Introductor de
Negocio, Gestor de Fondos y/o Proveedor de Servicios Externo puede no estar regulado por un organismo
publico o autoridad regulatoria. La Compafiia no respalda ni garantiza los servicios prestados por un Introductor




41.3.

41.4.

41.5.

de Negocio, Gestor de Fondos y/o Proveedor de Servicios Externo. El Introductor de Negocio, Gestor de Fondos
y/o Proveedor de Servicios Externo no es empleado de la Compafiia; es responsabilidad del Cliente evaluar
adecuadamente al Introductor de Negocio, Gestor de Fondos y/o Proveedor de Servicios Externo antes de
contratar sus servicios.

El Cliente reconoce que el acuerdo con su Introductor de Negocio, Gestor de Fondos y/o Proveedor de Servicios
Externo puede suponerle costes adicionales, ya que la Compafiia podra abonar a dicha persona o entidad, con
cargo a la Cuenta del Cliente, una tarifa inica o comisiones u honorarios periodicos.

El Cliente reconoce que el Introductor de Negocio, Gestor de Fondos y/o Proveedor de Servicios Externo es
retribuido por operacién en funcién de las érdenes de negociacidn del Cliente, con cargo a la Cuenta del Cliente.
Dicha retribucién al Introductor de Negocio, Gestor de Fondos y/o Proveedor de Servicios Externo puede obligar
al Cliente a soportar un margen (mark-up) adicional al diferencial ordinario ofrecido por la Compaiiia. El Cliente
reconoce y acepta que las operaciones frecuentes pueden dar lugar a un total de comisiones, honorarios y/o
cargos que puede resultar considerable y que no necesariamente se vera compensado por los beneficios netos,
silos hubiera, obtenidos de las operaciones correspondientes. La Compafiia actia Unicamente como depositaria
y bréker principal y, por tanto, no es responsable de la cuantia de las comisiones, honorarios y/o cargos
abonados por el Cliente.

El Cliente entiende que, al contratar los servicios de un Introductor de Negocio, Gestor de Fondos y/o Proveedor
de Servicios Externo, estos tendran acceso a los datos personales del Cliente en poder de la Compaiiia, incluida
su actividad de negociacion. El Cliente entiende asimismo que su Introductor de Negocio, Gestor de Fondos y/o
Proveedor de Servicios Externo puede haber sido presentado a la Compafiia por otro tercero que es retribuido,
en parte, en funcién de la presentacién del Cliente a la Compafiia o de la actividad de negociacién del Cliente.

42.Cuenta Gestionada

42.1

42.2.

42.3.

42.4.

42.5.

42.6.

42.7.

. A solicitud del Cliente, la Compafiia podra permitir que un tercero, elegido por el Cliente, actie como Apoderado
del Cliente y gestione su Cuenta con las siguientes finalidades:

(a) celebrar, modificar y/o cerrar Transacciones con la Compafiia;
(b) establecer, editar y/o eliminar todas las preferencias de negociacidn relativas a la Cuenta;

(c) celebrar con la Compaiiia, en nombre del Cliente, cualesquiera acuerdos relativos a las Transacciones de la
Cuenta;

(d) comunicarse con la Compafiia en nombre del Cliente en relacion con cualesquiera reclamaciones o
controversias que el Cliente o la Compafiia puedan tener entre si respecto de la Cuenta; y/o

(e) transferir fondos entre la(s) Cuenta(s) y cualquier otra cuenta que el Cliente mantenga con la Compafiia.
Cuando un Cliente desee que su Cuenta sea gestionada por un tercero, debera presentar a la Compafiia un Poder
Limitado (Limited Power of Attorney, «LPOA») otorgado entre el Cliente y el Apoderado, en la forma que la
Compaiiia considere aceptable a su entera y absoluta discrecion. La Compaiiia, el Cliente y el Apoderado quedaran
obligados por los presentes Términos.

La Compaiiia se reserva el derecho, en cualquier momento y a su entera y absoluta discrecidn, de exigir al Cliente
que opere personalmente su Cuenta. Ello obligaria al Cliente a revocar el poder otorgado a su Apoderado y a
realizar por si mismo todas las actuaciones relativas a su Cuenta. Cuando la Compafiia asi lo exija, notificara su
decision al Cliente y al Apoderado. La Compafiia no estd obligada a exponer los motivos por los que exige al Cliente
operar su Cuenta.

El Cliente se compromete a reembolsar a la Compaiiia cualquier pérdida, dafio o gasto en que esta incurra como
consecuencia de:

(a) que la Compaiiia actue conforme a instrucciones del Apoderado que excedan de las facultades conferidas
en el Poder; o

(b) el incumplimiento por parte del Apoderado de cualquier término del Poder Limitado.

La Compaiiia permitird al Apoderado, con sujecién a la autorizacién conferida por el Cliente en el Poder Limitado,
transferir parte o la totalidad de los fondos del Cliente de vuelta a la cuenta de origen titularidad del Cliente.

El Cliente autoriza a la Compafiia a aceptar todas las instrucciones que le sean dadas por el Apoderado,
verbalmente o por escrito, en relacion con la Cuenta. La Compaiiia no estara obligada a realizar indagacion alguna
ante el Cliente ni ante ninguna otra persona antes de actuar conforme a dichas instrucciones.

El Cliente ratifica y asume plena responsabilidad por todas las instrucciones dadas a la Compaiiia por el Apoderado
(y por todas las Transacciones que puedan celebrarse como consecuencia de ellas) e indemnizard y mantendra




42.8.

42.9.

42.10.

42.11.

42.12.

indemne a la Compaiiia frente a cualquier pérdida, dafio o gasto en que esta incurra por actuar conforme a dichas
instrucciones. La indemnizacién sera efectiva con independencia de las circunstancias que originen tal pérdida,
dafio o gasto, y con independencia de cualquier conocimiento, acto u omisién de la Compafiia en relacién con
cualquier cuenta mantenida ante la Compaiiia por cualquier otra persona o entidad (incluido el Apoderado). El
Cliente acepta ademads que esta indemnizacidn se extendera a las pérdidas, dafios o gastos en que incurra la
Compaiiia al revertir instrucciones incorrectas o erréneas cursadas por el Apoderado que den lugar a una
Transaccién que deba revertirse para la proteccion de la Compaiiia o de sus demas clientes, o por razones de
integridad del mercado.

La Compafiia notifica por la presente al Cliente que el Apoderado no es empleado, Gestor de Fondos ni
representante de la Compaiiia, y que el Apoderado carece de facultad o autoridad alguna para actuar en nombre
de la Compafiia o para obligarla en modo alguno.

Salvo acuerdo escrito en contrario entre la Compaiiia y el Cliente, la Compafiia podrd comunicarse en cada
momento directamente con el Apoderado en relacién con la Cuenta. El Cliente consiente y acepta que las
comunicaciones realizadas por la Compaiiia al Apoderado se consideraran recibidas por el Cliente en el mismo
momento en que sean recibidas por el Apoderado.

Mediante la presentacidn de un Poder Limitado a la Compaifiia, el Cliente consiente y autoriza a la Compaiiia a
revelar al Apoderado toda la informacion que la Compafiia posea en relacidn con la Cuenta del Cliente.

El Cliente reconoce y acepta que, al facilitar Plataformas Electrénicas de Negociacién al Apoderado, la Compaiiia
tiene el derecho, pero no la obligacidn, de establecer limites, controles, parametros y/u otros controles sobre la
capacidad del Apoderado de utilizar dichas plataformas. El Cliente acepta que, si la Compafiia opta por no
imponer tales limites o controles a la operativa del Apoderado, o si dichos limites o controles fallan por
cualquier motivo, la Compaiiia no ejercerd supervision ni control sobre las instrucciones dadas por el
Apoderado, y el Cliente asume plena responsabilidad por las actuaciones del Apoderado en tales circunstancias.

Si el Cliente desea revocar o modificar la autorizacion conferida mediante un Poder Limitado, debera remitir a la
Compafiia una notificacidn escrita de tal intencidn. Ninguna notificacién surtird efecto hasta que la Compafiia
responda indicando la fecha de efectividad. El Cliente reconoce que seguird siendo responsable de todas las
instrucciones dadas a la Compafiia con anterioridad a la efectividad de la revocaciéon o modificacion, asi como de
cualesquiera pérdidas que puedan derivarse de las Transacciones que se encuentren abiertas en ese momento.

Capitulo J: Practicas de Negociacién Prohibidas

43. Estrategias Abusivas, Arbitraje y Negociacion Anormal

43.1 Internet, los retrasos de conectividad y los errores generan en ocasiones situaciones en las que el precio

43.2.

mostrado en la Plataforma Electrdnica de Negociacidn no refleja con exactitud los tipos de mercado. El uso de
estrategias de negociacion para explotar errores de precios derivados de retrasos de internet se denomina
habitualmente Arbitraje. A continuacidn se exponen ejemplos de técnicas de negociacidn abusivas (con caracter
meramente enunciativo):

(a) fraude o actuaciones ilicitas que hayan dado lugar a la operacidn;
(b) ordenes cursadas sobre precios manipulados como consecuencia de errores o fallos del sistema;

(c) operativa de arbitraje sobre los precios ofrecidos por nuestras plataformas como consecuencia de errores
de los sistemas; y/o

(d) operaciones coordinadas por partes vinculadas con el fin de aprovechar errores de los sistemas y retrasos
en las actualizaciones de los mismos.

La negociacién anormal se produce cuando los clientes realizan operaciones o volUmenes de negociacion
intensivos en un periodo de tiempo muy corto. La negociacion a muy corto plazo no resulta beneficiosa para el
cliente, ya que las operaciones frecuentes conllevan el pago de importes elevados de comisiones de gestidn,
ademas de constituir un método de inversion inadecuado, y los clientes no pueden obtener grandes beneficios
de dichas operaciones frecuentes.

Las operaciones anormales pueden afectar a la estabilidad y eficiencia del sistema de negociacidon de la
compaiiia y, al mismo tiempo, afectan a la operativa de los clientes ordinarios.

A este respecto, y con el fin de proteger los intereses de la mayoria de los clientes, la compafiia no acepta
operaciones anormales de ningun tipo. Ejemplos de Operaciones Anormales (con caracter meramente
enunciativo):

(@) cuando el 30 % del volumen de negociacidn tiene un tiempo de mantenimiento inferior a 3 minutos;




(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(g)
(h)
(i)

()

cuando el 30 % del volumen de negociacién corresponde a posiciones cubiertas (hedged) establecidas en
un plazo inferior a 3 minutos;

cuando el cliente utiliza una Unica cuenta de negociacién para manipular varios ordenadores y realizar
operaciones de gran volumen, con el fin de crear una apariencia de negociacién masiva mediante
informacién engafiosa;

el uso de internet o de ordenadores para provocar un «retraso de cotizacién» (quote delay) y operar
reiteradamente de forma «intencionada» o «maliciosa» entrando y saliendo del mercado con «lotes
elevados» en un plazo inferior a 3 minutos, obteniendo beneficio de la plataforma de negociacion en lugar
del mercado en un breve periodo de tiempo;

el uso de cualquier software para aplicar cualquier tipo de andlisis de inteligencia artificial a los sistemas
informaticos con la Unica finalidad de obtener una ventaja injusta y explotar los medios de negociacién de
la compaiiia;

el uso de cualquier software con la finalidad de causar un impacto negativo grave en el rendimiento de los
servidores de la compaiiia y que pudiera impedir la obtencion del mejor resultado posible para los clientes
en la ejecucion de sus érdenes.

La operativa de arbitraje para aprovechar errores de cotizacién y retrasos del Proveedor de Liquidez.

Las operaciones de cobertura realizadas a través de distintas cuentas de distintos titulares cuando
aparenten haber sido planificadas como una actuacién organizada.

La actuacion desde una misma direccidn IP o desde direcciones IP distintas que pueda indicar que una misma
persona controla varias cuentas.

Cualquier indicio o sospecha, a la razonable discrecién de la Compafiia, de la ejecucidn de una unica
operacién de gran volumen o de varias operaciones de menor volumen realizadas al mismo precio y
practicamente al mismo tiempo, que constituya la subdivision de una operacién de gran tamafio en otras
menores, negociadas durante un evento de noticias fundamentales u otro anuncio politico o de mercado,
asi como el abuso de nuestra «proteccion de saldo negativo» (incluidos, entre otros, los patrones de
actividad de negociacidon de un participante que indiquen que este Unicamente pretende obtener un
beneficio econdmico de dicha préctica sin un interés genuino en operar en los mercados y/o asumir riesgo
de mercado), se clasificara como «Negociacion de Noticias» (News Trading):

Se define por la presente como Negociacién de Noticias (News Trading) toda actividad de negociacion
ejecutada en los 15 minutos anteriores y los 5 minutos posteriores a la publicacién de un evento de noticias
fundamentales sobre la divisa correspondiente u otro anuncio politico o de mercado, asi como la operativa
relativa al mismo par de divisas base o cotizada en la misma direccidn cuyos resultados impidan a la cuenta
de negociacion mantener patrimonio suficiente para cubrir un movimiento de mercado de 5000 puntos de
valor en contra de las posiciones abiertas. Se clasificard como «Negociacion de Noticias» la operativa que
exceda de dicho umbral de exposicidn como consecuencia de su ejecucidn en la ventana temporal definida,
valordndose tales condiciones conforme a la siguiente férmula de apalancamiento.

*La Reserva de Margen Esencial en Valor de Puntos queda a nuestra entera discrecion

Maximum Total Position Lot Size Allowable =

Account Balance

Essential Margin Reserve In Point Value

La siguiente tabla ofrece ejemplos del célculo del tamafio maximo de lote permitido para distintos niveles de patrimonio
de la cuenta en los pares XAU/USD y EUR/USD:

Par de Patrimonio Reserva de Tamaiio Nueva Posicion | Posicion Clasificacion
Divisas dela Margen Esencial | Maximo Total Posicion Existente Total
Cuenta en Valor de de Lote (en 5 min)
(USD) Puntos Permitido

XAU/USD 1,000 5,000 0.2 lotes 0.1 lotes 0.1 lotes | 0.2 lotes Aceptable
EUR/USD 1,000 5,000 0.2 lotes 0.0 lotes 1.8 lotes [*1.8 lotes Aceptable
XAU/USD 2,000 5,000 0.4 lotes 0.2 lotes 0.2 lotes | 0.4 lotes Aceptable
EUR/USD 2,000 5,000 0.4 lotes 0.4 lotes 0.0 lotes | 0.4 lotes Aceptable
XAU/USD 1,000 5,000 0.2 lotes 0.2 lotes 0.1 lotes | 0.3 lotes No aceptable
EUR/USD 1,000 5,000 0.2 lotes 0.2 lotes 0.2 lotes | 0.4 lotes No aceptable




*Aunque exceda el tamafio maximo de lotes permitido, si no abre ninguna posicidon nueva en los 15 minutos anteriores
ni en los 5 minutos posteriores a la publicacién de la noticia, no se le clasificard como «Negociacidn de Noticias.

(k) La obtencidn de beneficios sin riesgo a través del programa de rebates, incluidos, entre otros, los patrones de
negociacion del Cliente que indiquen que este Unicamente pretende obtener un beneficio econémico del
programa de rebates sin un interés genuino en operar en los mercados y/o asumir riesgo de mercado, como,
por ejemplo, cuando la mayor parte del volumen negociado indique que el Cliente estd compensando las
pérdidas netas de su(s) cuenta(s) de negociacion con los beneficios de los rebates.

(I) Queda estrictamente prohibido que la mayor parte del volumen negociado emplee una estrategia identificada
como «Estrategia de Manipulacién» por nuestro Proveedor de Liquidez. Dichas estrategias estan restringidas y
darén lugar al rechazo de los flujos de negociacidn por parte de nuestro Proveedor de Liquidez. Entre las
caracteristicas principales de una Estrategia de Manipulacién se incluyen la apertura en rafaga
(machinegunning) de posiciones de gran tamafio de lotes con elevada tasa de acierto y decaimiento, la
inversién de posiciones de compra/venta en un breve periodo de tiempo para capturar ambos lados del
movimiento manipulado y el cierre de las 6rdenes en la misma jornada.

=

(m) Gap Trading: cualquier intento de aprovechar los huecos de precio del mercado (antes o después de eventos

de noticias, rollovers o aperturas de mercado) se considerara negociacion abusiva.

(n) Arbitraje de Swaps: no se permiten las posiciones abiertas con la finalidad principal de percibir swaps positivos,
diferencias de rollover o discrepancias de tipos de interés sin una exposicion genuina al riesgo de mercado.

(o) Amplia Facultad Discrecional sobre Actividades Sospechosas y Manipulativas

Cualquier actividad de negociacidn, estrategia, patrén o método de ejecucion, ya sea realizado de forma
individual o en coordinacién con terceros, que la Compaiiia, a su exclusivo, absoluto e inapelable criterio,
considere sospechoso, manipulativo, abusivo, anormal o carente de una intencion genuina de inversidon con
exposicion real al riesgo de mercado, sera considerado una conducta prohibida. Esto incluye, entre otros, los
siguientes supuestos:

i. Abuso de Infraestructura y Fuentes de Precios: Explotar o intentar manipular los sistemas de la
plataforma, los algoritmos de ejecucidn, las fuentes de precios (pricing feeds) o la infraestructura de los
proveedores de liquidez;

ii. Abuso de Incentivos y Cuentas: Obtencidn artificial de beneficios o practicas abusivas relacionadas con
bonos por depésito, créditos de negociacion (trading credits), promociones, tasas de swap o mecanismos
de proteccion contra saldo negativo;

iii. Manipulacion Coordinada y de Multiples Cuentas: Operar mediante direcciones IP compartidas, huellas
digitales de dispositivos (device fingerprints), infraestructura VPS compartida o cuentas coordinadas para
manipular el flujo de érdenes, ejecutar operaciones de wash trading o eludir los limites de gestion de
riesgos; o

iv. Abuso de Mercado: Colocar érdenes con el propdsito de distorsionar los precios, crear volimenes o
condiciones de mercado artificiales, realizar spoofing, infringir las normas de integridad del mercado o
abrir operaciones de forma sistematica durante periodos de baja liquidez.

La Compaiiia se reserva el derecho de clasificar inmediatamente cualquiera de dichas conductas
conforme a la Clausula 43.2(o), sin previo aviso y sin obligacion de proporcionar pruebas ni revelar sus
metodologias o protocolos internos de deteccidn, lo que dara lugar a la aplicacién inmediata de todos los
derechos de ejecucién y medidas correctivas previstos en la Clausula 43.3.

(p) Estrés del Sistema Automatizado y Sobrecarga del Servidor:

El uso de cualquier Asesor Experto (Expert Advisor, EA), robot de negociacidn automatizada, script
personalizado o herramienta algoritmica que genere solicitudes de érdenes excesivas, sondeo (polling) del
servidor de alta frecuencia o envios de drdenes fallidas de forma continua —incluidos, sin limitacion, los
rechazos reiterados de érdenes causados por margen insuficiente o por saldo insuficiente en la cuenta— y
que dé lugar a una sobrecarga del servidor, latencia o degradacién del rendimiento de la plataforma, o que
amenace con provocarlas.

43.3. La Compaiiia se reserva el derecho de, a su entera discrecion, poner fin a las actividades de negociacién Abusiva,
de Arbitraje y Anormal en nuestras Plataformas Electronicas de Negociacion y de adoptar respecto de tales




actividades las siguientes medidas:

(a) revocar las Transacciones completadas y los rebates concedidos por dichas Transacciones;

(b) practicar las correcciones o ajustes necesarios en la(s) Cuenta(s) afectada(s);

(c) restringir el acceso de la(s) Cuenta(s) afectada(s) a cotizaciones en tiempo real negociables de forma instantanea;

(d) recuperar de la(s) Cuenta(s) afectada(s) cualesquiera beneficios historicos de negociacidon y beneficios por
rebates que puedan documentarse como obtenidos mediante tal abuso de la liquidez en cualquier momento
de la relacién con el cliente;

(e) resolver la relacidn con el Cliente y/o cerrar de forma inmediata todas las Cuentas afectadas (incluidas, sin
limitacién, todas las demas Cuentas que el mismo titular mantenga con nosotros), mediante notificacidon
escrita; y/o

(f) informar a cualesquiera terceros interesados;

(g) exigir al Cliente que complete un proceso adicional de verificaciéon «Conozca a su Cliente» (KYC), incluida, entre
otras, una verificacion por video, antes de permitir nueva actividad en la cuenta o retiradas de fondos;

(h) reservarse el derecho, previa notificacién escrita al Cliente, de cerrar, cancelar, liquidar o poner fin de otro
modo a todas y cada una de las posiciones abiertas flotantes y/u d6rdenes pendientes de la(s) Cuenta(s)
afectada(s) en un plazo de tres (3) horas desde la emisién de dicha notificacién.

(i) a la inhabilitacién de la negociacién y a la responsabilidad subsiguiente del Cliente: Cuando una Cuenta sea
restringida, suspendida o vea inhabilitada su funcionalidad de negociacién como consecuencia de una
sobrecarga del servidor, estrés del sistema o envio masivo de érdenes (order spamming) derivados de sistemas
de negociacion automatizada o de margen/saldo insuficiente: La Compafiia se reserva el derecho de inhabilitar
el acceso a la negociacidon de forma inmediata y sin previo aviso, con el fin de proteger la estabilidad del
servidor y la integridad de la plataforma. Responsabilidad del Cliente por Pérdidas No Ejecutadas: El Cliente
reconoce y acepta expresamente que el depdsito posterior de fondos, el restablecimiento de un saldo
suficiente en la cuenta o la reposicidn del margen no reactivardn automdaticamente la funcionalidad de
negociacion. Hasta que la Compafiia complete su revisidn del sistema y rehabilite manualmente la negociacion
en la Cuenta, el Cliente serd el Unico responsable de todas y cada una de las pérdidas directas, indirectas o
consecuenciales, incluidas, entre otras, las pérdidas flotantes, las operaciones no ejecutadas, las oportunidades
de mercado perdidas, el slippage o la imposibilidad de abrir, ajustar o cerrar posiciones. La Compafiia no
incurrira en responsabilidad alguna por cualquier pérdida u operacion no ejecutada derivada de dicha
inhabilitacién de la negociacion.

43.4. Cualquier indicio o sospecha, a entera discrecion de Lirunex, de cualquier forma de arbitraje (incluida, entre otras,
la obtenciéon de beneficios sin riesgo), abuso (incluidos, entre otros, los patrones de negociacion del Cliente que
indiquen que este Unicamente pretende obtener un beneficio econémico sin un interés genuino en operar en los
mercados y/o asumir riesgo de mercado), cobertura interna en coordinacidn con otras partes, abuso de nuestra
politica, fraude, manipulacién, arbitraje de cash back o cualquier forma de actividad engafiosa o fraudulenta,
determinara la invalidez de todas las Transacciones realizadas y/o de los beneficios y pérdidas obtenidos. En tales
circunstancias, nos reservamos el derecho de cerrar o suspender (con caracter temporal o definitivo) todas las
Cuentas de negociacion del Cliente y/o de cancelar todas las Transacciones. Le quedara estrictamente prohibido
abrir nuevas Cuentas de negociacion y operar con nuestra Compaiiia. No obstante, en los casos en que consiga abrir
una Cuenta y operar con nuestra Compaiiia debido a cualquier error técnico y/o humano, nos reservamos todo
derecho a cerrar su Cuenta de forma inmediata tras su identificacidn, a anular cualquier beneficio o pérdida
generados y a reembolsar el importe original del depésito, excluidos los gastos de depdsito y retirada.

Capitulo K: Disposiciones Generales
44.Gestion de Reclamaciones

Estamos obligados a establecer procedimientos internos para tramitar las reclamaciones de forma justa y diligente.
Puede presentarnos una reclamaciéon cumplimentando el formulario correspondiente a través de los canales
disponibles en nuestro sitio web. Le remitiremos un acuse de recibo por escrito de su reclamacidn con prontitud tras
su recepcion. Le rogamos que se ponga en contacto con nosotros si desea informacién adicional sobre nuestros
procedimientos de reclamaciones.

45.Tratamiento de Datos Personales

45.1. La Compaiiia es el responsable del tratamiento. Por la presente, usted reconoce y consiente la recogida y el




tratamiento de los datos personales facilitados por usted en relacidon con la apertura de una cuenta de
negociacion, con la finalidad de cumplir nuestras obligaciones en virtud de los presentes Términos y Condiciones
y de administrar la relacion entre usted y nosotros.

45.2. La Compafiia podra, en determinadas ocasiones, compartir sus Datos Personales con terceros con el fin de
prestarle los Servicios y mejorar su experiencia de negociacion, de conformidad con la legislacién aplicable y con
la Politica de Privacidad de la Compaiiia. La Compaiiia no revelara sus Datos Personales a ninguin tercero sin su
consentimiento previo y/o sin disponer de una base juridica para ello.

45.3. Por la presente, usted reconoce y acepta que la Compaiiia podra transmitir la informacién que usted le haya
facilitado a otras sociedades pertenecientes a su mismo grupo y a otras sociedades asociadas, con la finalidad
de tratar y/o analizar los datos personales para prestarle los Servicios.

45.4. En caso de que usted haya consentido el uso de sus datos personales por parte de la Compaiiia con fines de
marketing y gestion de la informacién, o para la realizacién de estudios de mercado para la Compaiiia, la
Compafiia podra compartir dichos datos con otras sociedades de su grupo o con terceros cuidadosamente
seleccionados que podran utilizarlos para facilitarle informacidn sobre los productos y servicios que puedan
resultar de su interés.

45.5. En determinadas circunstancias, usted ostenta los siguientes derechos en relacidn con sus datos personales:

(a) Solicitar el acceso a sus datos personales (cominmente conocido como «solicitud de acceso del interesado»).
Ello le permite obtener una copia de los datos personales que conservamos sobre usted y comprobar que los
tratamos de forma licita;

(b) Solicitar la rectificacion de los datos personales que conservamos sobre usted. Ello le permite obtener la
correccion de cualesquiera datos incompletos o inexactos que conservemos sobre usted, si bien podremos
necesitar verificar la exactitud de los nuevos datos que nos facilite.
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Solicitar la supresion de sus datos personales. Ello le permite pedirnos que eliminemos o suprimamos datos
personales cuando no exista una razon valida para que continuemos tratdandolos. Asimismo, tiene derecho a
solicitarnos la eliminacién o supresion de sus datos personales cuando haya ejercido con éxito su derecho de
oposicion al tratamiento, cuando hayamos tratado su informacién de forma ilicita o cuando estemos
obligados a suprimir sus datos personales para cumplir con la legislacion local. No obstante, tenga en cuenta
que no siempre podremos atender su solicitud de supresion por determinados motivos legales, que le seran
notificados, en su caso, en el momento de su solicitud.

(d) Oponerse al tratamiento de sus datos personales cuando nos basemos en un interés legitimo (propio o de
un tercero) y exista alguna circunstancia de su situacion particular que le lleve a oponerse al tratamiento por
este motivo, por considerar que afecta a sus derechos y libertades fundamentales. Asimismo, tiene derecho
a oponerse cuando tratemos sus datos personales con fines de mercadotecnia directa. En algunos casos,
podremos acreditar que concurren motivos legitimos imperiosos para tratar su informacion que prevalecen
sobre sus derechos y libertades.

(e) Solicitar la limitacién del tratamiento de sus datos personales. Ello le permite pedirnos que suspendamos el
tratamiento de sus datos personales en los siguientes supuestos: (a) si desea que verifiquemos la exactitud
de los datos; (b) cuando nuestro uso de los datos sea ilicito pero usted no desee que los suprimamos; (c)
cuando necesite que conservemos los datos aun cuando ya no los precisemos, porque los necesite para
formular, ejercer o defender reclamaciones judiciales; o (d) cuando se haya opuesto a nuestro uso de sus
datos pero debamos verificar si concurren motivos legitimos imperiosos para utilizarlos.

(f) Solicitar la portabilidad de sus datos personales a usted o a un tercero. Le facilitaremos, a usted o al tercero
que haya elegido, sus datos personales en un formato estructurado, de uso comun y de lectura mecanica.
Tenga en cuenta que este derecho solo se aplica a la informacion automatizada cuyo uso usted consintié
inicialmente o que utilizamos para ejecutar un contrato con usted.

(g) Retirar su consentimiento en cualquier momento cuando nos basemos en el consentimiento para tratar sus
datos personales. No obstante, ello no afectara a la licitud de los tratamientos realizados antes de la retirada
de su consentimiento. Si retira su consentimiento, es posible que no podamos prestarle determinados
productos o servicios. Le informaremos si asi fuera en el momento en que retire su consentimiento.

Usted debe leer y aceptar la Politica de Privacidad de la Compaiiia, disponible en linea.

46.Reconocimiento del Riesgo

46.1. Usted reconoce, admite y comprende que la negociacidn e inversion en Transacciones y/o Contratos
apalancados:




(a) es altamente especulativa;
(b) puede conllevar un grado de riesgo extremo; y

(c) resulta adecuada unicamente para personas que puedan asumir un riesgo sustancial de pérdidas superiores
a su depdsito de Margen.

46.2. Usted reconoce y comprende que:

(a) dado que las Transacciones con alto apalancamiento solo requieren un Margen reducido, las variaciones de
precio del instrumento subyacente pueden ocasionar pérdidas significativas, que pueden exceder
sustancialmente de su inversion y de su depdsito de Margen;

(b) determinadas Condiciones de Mercado pueden dificultar o imposibilitar la ejecucion de Ordenes a un precio
determinado;

(c) cuando nos instruya para celebrar cualquier Transaccion y/o Contrato, todo beneficio o pérdida derivado
de la fluctuacién del valor del instrumento subyacente sera integramente por cuenta y riesgo de su Cuenta;

(d) usted se compromete a no considerarnos responsables de las pérdidas sufridas como consecuencia de
seguir cualesquiera sugerencias o informaciones facilitadas en nuestras plataformas de Servicios
Electrénicos, o por nuestros empleados, asociados o representantes, salvo que hayamos incurrido en
negligencia grave a este respecto;

(e) no garantizamos beneficios ni la ausencia de pérdidas en la negociacidn de inversiones, y usted no recibira
tales garantias ni declaraciones similares de ninguno de nuestros asociados, de Introductores de
Negocio/Afiliados, de sus representantes, ni de ninguna otra entidad con la que opere.

46.3. La negociacion en mercados apalancados conlleva un riesgo elevado y usted debe valorar si dicha operativa
resulta adecuada para su perfil, teniendo en cuenta su experiencia, sus objetivos, sus recursos financieros y otras
circunstancias relevantes. Usted reconoce haber leido y comprendido los factores de riesgo inherentes a la
negociacion apalancada.

(a) Cuando celebre con nosotros contratos sobre divisas, estara celebrando una Transaccién y/o Contrato
negociado de forma privada con nosotros, actuando como Principal. Nosotros podremos, a su vez, celebrar
operaciones «back-to-back» con terceros, incluidos nuestros Asociados y contrapartes externas. Incluimos
nuestro margen (mark-up) en las Cotizaciones de Precio que le facilitamos. Las Transacciones y/o Contratos
celebrados con nosotros constituirdn una obligacion por nuestra parte. Ambas partes estamos obligadas a
cumplir nuestras respectivas obligaciones en virtud de cada Transaccidon y/o Contrato conforme a sus
Términos.

(b) Las Transacciones en Instrumentos apalancados conllevan un riesgo elevado, dado que el importe del
Margen Inicial puede ser reducido en relacién con el valor de los Instrumentos negociados. Un pequefio
movimiento del mercado puede tener un impacto proporcionalmente mayor sobre los fondos que haya
depositado. Puede sufrir la pérdida total del Margen Inicial y de cualesquiera fondos adicionales depositados
con nosotros si el mercado se mueve en contra de sus posiciones. Nos reservamos el derecho de liquidar
posiciones sin previo aviso en caso de insuficiencia de Margen o si usted no atiende la solicitud de fondos
adicionales para mantener su(s) posicion(es).

Podremos modificar en cualquier momento y en cada caso los ratios de apalancamiento, a nuestra entera
discrecidn y sin previo aviso, respecto de todas o de cualquiera de las Cuentas del Cliente y en funcién de los
parametros que elijamos, incluida la aplicacién de distintos ratios de apalancamiento a distintas inversiones,
en relacidn con acontecimientos externos tales como anuncios gubernamentales o cualesquiera noticias. No
seremos responsables frente a usted de las pérdidas derivadas de un cambio en el ratio de apalancamiento,
incluso si ello provoca automaticamente el cierre de alguna o de todas sus posiciones de negociacion o si su
Cuenta recibe un tratamiento distinto del de las Cuentas de otros clientes.

46.4. Usted operara a través de nuestras plataformas Electrénicas de Negociacidn, por lo que también estara expuesto
a los riesgos asociados a las plataformas y sistemas, incluidos el hardware y el software. Un fallo del sistema
puede tener como consecuencia que su Orden no se ejecute conforme a sus instrucciones, que no se ejecute en
absoluto, o que no sea posible mantenerle informado de forma continua sobre sus posiciones y/o el cumplimiento
de los requisitos de Margen. No tenemos control sobre la potencia de la sefial, su recepcién o su enrutamiento a
través de internet, ni sobre la configuracién de su equipo o la fiabilidad de su conexidn, por lo que no podemos
ser responsables de fallos de comunicacidn, distorsiones o retrasos al operar en linea a través de internet.

46.5. Las condiciones de mercado y/o la aplicacién de las normas de determinados Mercados (p. ej. la suspension de la
negociacion de un instrumento o instrumento subyacente por limites de precio o «circuit breaker») pueden
incrementar el riesgo de pérdida al dificultar o imposibilitar la realizacion de Transacciones y/o Contratos o la




46.6.

46.7.

46.8.

47.2.

liquidacién o compensacién de posiciones. Puede no existir la relacién normal de precios entre los instrumentos
subyacentes y el instrumento negociado. La ausencia de precio de un instrumento puede dificultar la apreciacion
de su valor «razonable».

No seremos responsables de cotizaciones erréneas y/o errores de ejecucion debidos a fallos del hardware, del
software o de las lineas o sistemas de comunicacién, ni de datos externos inexactos facilitados por proveedores
terceros, que a su vez den lugar a errores en el saldo de su Cuenta. En caso de error de cotizacion o de ejecucidn,
nos reservamos el derecho de practicar las correcciones o ajustes necesarios en la Cuenta afectada. Cualquier
controversia derivada de tales errores sera resuelta por nosotros a nuestra entera discrecion.

Las Transacciones y/o Contratos que celebre con nosotros como contraparte no se negocian en un mercado
organizado, sino en el mercado extrabursatil (Over-the-Counter, OTC). El mercado extrabursatil (OTC) no esta
regulado: no existen limites a los movimientos diarios de precios (salvo los impuestos por un gobierno o autoridad
de banco central), no existen normas que regulen los procedimientos de valoracién o liquidacion, ni requisitos
financieros minimos para los participantes en el mercado. En consecuencia, puede resultar dificil o imposible
liquidar una posicion existente, valorarla, determinar un precio razonable o evaluar la exposicién al riesgo. Antes
de realizar tales Transacciones, debe familiarizarse con las normas aplicables y con los riesgos inherentes.

Nuestras Plataformas Electronicas de Negociacién no admiten precios negativos de instrumentos financieros. En
caso de que el precio de cualquier instrumento financiero alcance cero (0) o descienda por debajo de dicho valor,
nuestras Plataformas Electrénicas de Negociacion cerraran las posiciones abiertas a cero. Suspenderemos la
negociacién del instrumento afectado.

47.Declaraciones, Garantias y Compromisos

47.1.

Las declaraciones y garantias son manifestaciones, aseveraciones o compromisos personales otorgados por el
Cliente a la Compafiia y en los que esta confia al operar con el Cliente. El Cliente formula las siguientes
declaraciones y garantias en el momento de celebrar el presente Contrato y cada vez que realice una Transaccion
o curse cualquier otra instruccién a la Compaiiia:

(@) cuando el Cliente sea una persona fisica, que se halla en pleno uso de sus facultades mentales y es mayor de
18 afios;

(b) que el cliente es consciente de los riesgos que conlleva la negociacion de cada producto de inversion con la
Compaiiia;

(c) que el cliente y/o cualquier persona que celebre los presentes Términos y realice Transacciones por cuenta
del Cliente cuenta con todas las facultades, poderes, consentimientos, licencias y autorizaciones necesarios,
y ha adoptado todas las medidas precisas para poder celebrar licitamente los presentes Términos y cumplir
las obligaciones derivadas de ellos, y/o cursar Ordenes o instrucciones;

(d) que los presentes Términos, asi como cada Transaccién y las obligaciones creadas en virtud de ellos, son
vinculantes para el Cliente y exigibles frente a él (con sujecion a los principios de equidad aplicables) y no
infringen actualmente, ni infringiran en el futuro, los términos de cualquier norma, resolucién, gravamen o
contrato que vincule al Cliente;

(e) que no se ha producido ni se esta produciendo ningin Supuesto de Incumplimiento respecto del Cliente o
de cualquier Proveedor de Garantia Crediticia;

(f) que el Cliente cumple todas las leyes que le son aplicables, incluidas, sin limitacion, todas las leyes y
reglamentos fiscales, los requisitos de control de cambios y los requisitos de registro;

(g) que, salvo acuerdo escrito en contrario entre la Compafiia y el Cliente, el Cliente actia como Principal y no
en calidad de agente o representante de ninguna otra persona;

(h) que toda la informacién que el Cliente facilite o haya facilitado a la Compaiiia (ya sea en el proceso de
apertura de la Cuenta o de otro modo) es veraz, exacta y no induce a error en ninglin aspecto sustancial;

(i) que el Cliente estd dispuesto y en condiciones financieras de soportar la pérdida total de los fondos
derivada de las Transacciones;

(j) que el Cliente dispone de acceso constante e ininterrumpido a servicio de internet y a cualquier direccién de
correo electrdnico facilitada en su documentacion de apertura de Cuenta;

(k) que el Cliente cumple en todo momento todas las Normas Aplicables en materia de blanqueo de capitales
relativas a los requisitos de identificacion, y que, si la Compafiia no obtiene pruebas satisfactorias de
identidad en un plazo razonable, se reserva el derecho de dejar de operar con el Cliente.

Un compromiso es una promesa de hacer algo de forma positiva. El Cliente asume frente a la Compafiia los




siguientes compromisos:

(a) que, durante la vigencia del presente Contrato, notificara con prontitud a la Compafiia cualquier cambio en
los datos facilitados por el Cliente durante el proceso de apertura de la Cuenta, incluido en particular cualquier
cambio

de domicilio, cualquier supuesto en que el Cliente traslade su residencia a otro territorio o pais, y cualquier
cambio o cambio previsto en sus circunstancias financieras o en su situacién laboral (incluidos el despido y/o
el desempleo) que pueda afectar a las condiciones en que la Compafiia mantiene su relacién de negocio con
el Cliente;

(b) que el Cliente obtendrd, cumplird y hara en todo momento lo necesario para mantener en pleno vigor y
efecto todas las facultades, poderes, consentimientos, licencias y autorizaciones a que se refiere la presente
Clausula (Declaraciones, Garantias y Compromisos);

(c) que el Cliente notificara con prontitud a la Compafiia la produccidn de cualquier Supuesto de Incumplimiento
o posible Supuesto de Incumplimiento respecto de si mismo o de cualquier Proveedor de Garantia Crediticia;

(d) que, previa solicitud, el Cliente facilitara a la Compaiiia la informacidn que esta razonablemente requiera en
cada momento; y

(e) que el Cliente adoptara todas las medidas razonables para cumplir todas las leyes y normas aplicables en
relacién con el Contrato.

48.Supuesto de Fuerza Mayor

48.1. A efectos del presente Contrato de Cliente, se entiende por Fuerza Mayor cualquier hecho o su ausencia como

48.2.

48.3.

consecuencia directa o indirecta del cual una parte quede impedida o retrasada en el cumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones (distintas de las obligaciones de pago) en virtud del Contrato de Cliente, y que se
encuentre fuera del control razonable de dicha parte, incluidas las fuerzas de la naturaleza, los conflictos
laborales y la actuacion u omisién de un Organismo Publico.

Un Supuesto de Fuerza Mayor incluye, con caracter meramente enunciativo:

(a) que, en nuestra opinidén, no podamos mantener un mercado ordenado en nuestros productos respecto de
uno o varios de los Instrumentos Subyacentes como consecuencia de cualquier acto, omisiéon o hecho
(incluida, sin limitacidn, cualquier circunstancia ajena a nuestro control, tal como huelgas, disturbios,
desdrdenes civiles o fallos del suministro eléctrico, de las comunicaciones o de otras infraestructuras);

(b) la suspension, cierre, liquidacion o abandono de cualquier mercado o Instrumento Subyacente relevante;

(c) la imposicién de condiciones, limites o términos especiales o inusuales en el mercado o los Instrumentos
Subyacentes correspondientes;

(d) laimposicion de condiciones, limites o términos especiales o inusuales sobre nosotros por parte de nuestras
contrapartes de cobertura;

(e) los movimientos excesivos, la volatilidad o la pérdida de liquidez en los mercados o Instrumentos Subyacentes
correspondientes.

Usted reconoce y acepta que podremos determinar, segln nuestro criterio razonable, que existe o esta a punto
de producirse un Supuesto de Fuerza Mayor, y le informaremos tan pronto como sea razonablemente posible si
asi lo determinamos.

Si determinamos que existe o esta a punto de producirse un Supuesto de Fuerza Mayor, podremos (sin perjuicio
de cualesquiera otros derechos derivados del presente Contrato y a nuestra entera discrecion) adoptar las
medidas que consideremos necesarias o adecuadas en tales circunstancias, atendiendo a usted y a sus intereses,
y ni nosotros ni ninguno de nuestros consejeros, directivos, empleados, agentes o asesores seremos responsables
de cualquier incumplimiento, obstaculizacién o retraso en el cumplimiento de nuestras obligaciones en virtud del
presente Contrato, ni por adoptar u omitir cualquier medida conforme al presente apartado.

49. Notificaciones y Comunicacion con el Cliente

49.1. La Compaiiia podra notificar, instruir o comunicarse con el Cliente por teléfono, carta, fax, correo electronico o
a través de la Plataforma de Servicios Electrdnicos, y el Cliente acepta que la Compaiiia podra contactar con él
por cualquiera de estos medios en cualquier momento. La Compaiiia utilizara la direccién, el nimero de fax, el
numero de teléfono o la direccion de correo electrénico indicados en la documentacidn de apertura de la Cuenta
del Cliente, o cualquier otra direccion (fisica o electrénica) o nimero (de fax o teléfono) que el Cliente facilite




posteriormente a la Compaiiia.

49.2. Se considerara que el Cliente ha aceptado y consentido el contenido de cualquier notificacidn, instruccion u otra
comunicacién (con excepcién de las Confirmaciones, los Extractos de Cuenta y los Avisos de Ajuste de Margen)
salvo que notifique lo contrario a la Compafiia por escrito en el plazo de cinco (5) Dias Habiles desde la fecha en
que se considere recibida conforme a la Clausula 47.3.

49.3. Se considerara que cualquier notificacién, instruccién u otra comunicacién ha sido debidamente cursada por la
Compaiiia:

(a) sise entrega en mano, cuando se deje en el ultimo domicilio o lugar de trabajo conocido del Cliente;

(b) si se envia por correo postal a la direccién ultimamente comunicada por el Cliente a la Compaiiia, el Dia
Habil siguiente a su depdsito en correos;

(c) sisecomunica verbalmente por teléfono, de forma inmediata cuando la Compaiiia hable con el Cliente. Si la
Compaiiia no logra contactar teleféonicamente con el Cliente, podra dejar un mensaje en su contestador
automatico. En tal caso, la notificacion, instruccion u otra comunicacion se considerara debidamente cursada
una (1) hora después de dejarse el mensaje;

(d) sise envia por fax, de forma inmediata tras la recepcion de un informe de transmision correcta;

(e) sise envia por correo electrénico, de forma inmediata tras el envio del mensaje, siempre que la Compaiiia
no reciba confirmacion de entrega fallida del proveedor de correo electrénico correspondiente; y/o

(f) sise publica en el sitio web o en las Plataformas de Servicios Electrénicos de la Compaiiia, tan pronto como
haya sido publicada.

49.4. El Cliente es responsable de leer con la debida diligencia todas las notificaciones publicadas en el sitio web y en
las Plataformas de Servicios Electrénicos de la Compaiiia.

49.5. El Cliente podra notificar a la Compafiia mediante carta, fax o correo electrénico, medios que constituiran
notificacion escrita. El Cliente utilizara el domicilio social, el nimero de fax o la direccién de correo electrénico
que la Compaiiia indique en cada momento conforme a los requisitos de notificacién.

49.6. Se considerara que cualquier notificacién ha sido debidamente cursada por el Cliente:
(a) sise entrega en mano, cuando se deje en el domicilio social de la Compaiiia;
(b) si se envia por correo postal al domicilio social de la Compafiia, en el momento de su recepcion por esta;
(c) sise envia por fax, de forma inmediata tras la recepcion de un informe de transmision correcta; y/o

(d) sise envia por correo electrénico durante el Horario Habil, una hora después del envio del mensaje, siempre
que el Cliente no reciba confirmacién de entrega fallida del proveedor de correo electrénico
correspondiente.

49.7. El Cliente y la Compaiiia se comunicaran entre si en inglés. La Compafiia o terceros pueden haber facilitado al
Cliente traducciones de los Términos. La version original en inglés sera la tnica versién juridicamente vinculante
para el Cliente y la Compaiiia. En caso de discrepancia entre la version original en inglés y otras traducciones en
poder del Cliente, prevalecera la version original en inglés facilitada por la Firma.

49.8. La Compaiiia no serd responsable de ningln retraso en la recepcidn por parte del Cliente de cualquier
comunicacién una vez remitida por la Compaifiia, salvo que el retraso se deba a dolo, fraude o negligencia grave
de la Compaiiia.

49.9. La Compafiia podra grabar todas y cada una de las conversaciones telefénicas entre el Cliente y el personal de
la Compaiiia, incluidos, entre otros, sus responsables, agentes, empleados o asociados, pudiendo dichas
conversaciones ser grabadas electrénicamente, a la sola opcidén y discrecién de la Compafiia, con o sin la
utilizacion de un tono de aviso audible y automatico. El Cliente acepta ademas el uso de tales grabaciones y de
sus transcripciones como prueba por cualquiera de las partes en relacion con cualquier controversia o
procedimiento que pueda surgir y que afecte al Cliente o a la Compaiiia. El Cliente entiende que la Compaiiia
destruye dichas grabaciones conforme a sus procedimientos internos establecidos y consiente por la presente
tal destruccidn.

50. Exclusiones y Limitaciones de Responsabilidad

50.1. Nada de lo dispuesto en los presentes Términos excluira ni limitard los deberes o responsabilidades de la
Compaiiia frente al Cliente conforme a las Normas Aplicables. Al margen de lo anterior, ni la Compaifiia, ni sus
Sociedades Asociadas, consejeros, directivos, empleados, Introductores de Negocio o Gestores de Fondos seran
responsables frente al Cliente o frente a cualquier tercero de cualesquiera pérdidas, dafios, costes o gastos
(incluidos los dafios directos, indirectos, especiales, incidentales, punitivos o consecuenciales, el lucro cesante,




50.2.

la pérdida de fondo de comercio o de reputacidn, la pérdida de datos, la imposibilidad de utilizar las Plataformas
Electrdnicas de Negociacidn, la interrupcion del negocio, la pérdida de oportunidades comerciales, los costes de
sustitucion, de servicios o de inactividad), tanto si derivan de negligencia, incumplimiento contractual,
declaracién inexacta o cualquier otra causa, en que incurra o que sufra el Cliente en virtud de los presentes
Términos (incluida cualquier Transaccién o los casos en que la Compafiia se haya negado a celebrar una
Transaccién propuesta), salvo que tal pérdida derive directamente de la negligencia grave, el dolo o el fraude
de la Compaiiia.

Sin caracter limitativo, la Compafiia no asume responsabilidad alguna:

(a) por el cumplimiento parcial o el incumplimiento de sus obligaciones en virtud del presente por cualquier
causa ajena a su control razonable, incluidos, sin limitacidn, cualquier averia, retraso, mal funcionamiento o
fallo de los medios de transmisién, comunicacidn o informaticos, conflictos laborales, actos de terrorismo,
casos de fuerza mayor, actos y normas de cualesquiera organismos o autoridades gubernamentales o
supranacionales, o el incumplimiento de sus obligaciones, por cualquier motivo, por parte del bréker
intermediario o agente correspondiente, del agente o principal del depositario, subdepositario, operador,
Mercado, cdmara de compensacion u organizacidn regulatoria o autorregulada de la Compaiiia;

(b) por cualquier retraso o cambio en las condiciones de mercado antes de que se realice una Transaccidon
concreta;

(c) porcualquier pérdida que sufra el Cliente en caso de que se introduzcan virus informaticos, gusanos, bombas
légicas o elementos similares en el hardware o el software del Cliente a través de las Plataformas Electrénicas
de Negociacion, siempre que la Compaiiia haya adoptado medidas razonables para impedir tal introduccion;

(d) por cualesquiera actuaciones que la Compafiia pueda adoptar en ejercicio de sus derechos conforme a los
presentes Términos;

(e) por cualesquiera pérdidas u otros costes o gastos de cualquier naturaleza derivados de o relacionados con la
colocacién de Ordenes por el Cliente o la ejecucién de Transacciones con la Compafiia;

(f) por cualesquiera implicaciones fiscales adversas de cualquier Transaccion;

(g) por cualquier retraso o cambio en las condiciones de mercado antes de que se realice una Transaccién
concreta; y

(h) por fallos de comunicacién, distorsiones o retrasos en el uso de las Plataformas Electrénicas de Negociacion.

(i) Exclusion de Responsabilidad por Inhabilitacién de EA/Automatizacion y Pérdidas de Margen: La Compaiiia
no serd responsable frente al Cliente ni frente a ningun tercero de cualesquiera pérdidas, costes, gastos o
dafios (ya sean directos, indirectos, especiales o consecuenciales) derivados de: La inhabilitacion, suspension
o restriccidon, automdatica o manual, del acceso a la negociacién en una Cuenta, causada por un Asesor
Experto (Expert Advisor, EA), script automatizado o bot de negociacién que sobrecargue los servidores de la
Compafiia o exceda la capacidad del sistema como consecuencia de margen/saldo insuficiente o de
solicitudes de o6rdenes excesivas; y cualesquiera érdenes no ejecutadas posteriores, oportunidades de
negociacion perdidas o pérdidas de negociacidn realizadas o no realizadas en que se incurra después de que
el saldo de la Cuenta o el margen se hayan restablecido a niveles suficientes, mientras la negociacién
permanezca inhabilitada o sujeta a revisién administrativa por parte de la Compaiiia.

51. Legislacion Aplicable y Jurisdiccidn

51.1.

51.2.

51.3.

51.4.

El presente Contrato se regird e interpretara de conformidad con la normativa de la Oficina del Registrador de
Sociedades de Mauricio (Mauritius Office of the Registrar of Corporation).

Los Tribunales de Mauricio tienen jurisdiccién exclusiva para resolver cualquier controversia derivada del
Contrato y, a tales efectos, la Compaiiia y el Cliente se someten irrevocablemente a la jurisdicciéon de los
tribunales locales.

Nada de lo dispuesto en la presente Clausula (Legislacidn Aplicable y Jurisdiccién) impedira a la Compafiia iniciar
acciones contra el Cliente en cualquier otro pais que pueda tener jurisdiccion, a cuya jurisdiccidn el Cliente se
somete irrevocablemente.

Con independencia del lugar en que se encuentre el Cliente, este acepta que la notificacién de actos procesales
o de cualesquiera otros documentos relativos a procedimientos ante cualquier tribunal se practique mediante
envio por correo certificado de copias a la Ultima direccion del Cliente que conste en los registros de la Compaiiia,
o por cualquier otro medio permitido por la legislacién de Mauricio, por la legislacién del lugar de notificacion o
por la legislacién de la jurisdiccién en que se inicie el procedimiento.




52.Idioma Prevalente

52.1. El presente Contrato y todos los demads contratos y/o documentos otorgados sobre la base del presente Contrato
se redactaran e interpretaran en inglés.

52.2. En caso de que el presente Contrato haya sido traducido a un idioma distinto del inglés, sera la version inglesa
la que prevalezca y resulte determinante en caso de cualquier discrepancia.
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