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2 |หน้าหนังสือ ค าชีแ้จงการเปิดเผยความเสีย่ง 
 
บรษัิท Lirunex Limited จดัต้ังและจดทะเบียนในสาธารณรฐัหมู่เกาะมารแ์ชลลใ์นฐานะบรษัิทธุรกิจระหว่างประเทศภายใตห้มายเลขใบอนุญาต 102684 

ขัน้ตอนการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน 
 

1. การรอ้งเรียน 
 

1.1 ที่Lirunexเรายินดีที่จะรบัฟังความคดิเห็นของลูกคา้โดยเฉพาะประชาชนทั่วไปเกี่ยวกบัผลงานของเรา สิ่งที่เราท าถกูตอ้ง 

และสิง่ที่เราท าผิด 
 

เราตระหนักดีว่าบางคร ัง้อาจมีขอ้ผิดพลาดเกิดขึน้และเราไม่สามารถบรรลุมาตรฐานที่เราตัง้ไวไ้ด ้

เรายินดีรบัฟังค าติชมและแกไ้ขสิง่ต่างๆ ใหด้ีขึน้ ซึง่ชว่ยใหเ้ราไดเ้รยีนรูจ้ากขอ้ผิดพลาดเหล่าน้ัน 
 

1.2 ดว้ยความมุ่งมั่นที่จะมอบบรกิารที่ดีที่สุดใหก้บัลูกคา้ 

เราจึงด าเนินกระบวนการที่โปรง่ใสเพื่อจดัการขอ้รอ้งเรยีนอย่างรวดเร็วทัง้ส าหรบัลกูคา้ปัจจุบนัและลูกคา้เป้าหมาย 

เรามีการบนัทึกขอ้รอ้งเรยีนและมาตรการแกไ้ขปัญหาขอ้รอ้งเรยีนใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายกฎ 

และ/หรอืขอ้บงัคบัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
 

1.3 เราจะพยายามจดัการกบัขอ้รอ้งเรยีนของคณุอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

เราจะปฏิบตัติามขัน้ตอนที่ระบุไวด้า้นล่างเพื่อใหม้ั่นใจว่าขอ้รอ้งเรยีนของคุณจะไดร้บัการแกไ้ขภายในสามสบิ(30) 

วนัท าการ ขอ้รอ้งเรยีนบางขอ้อาจไดร้บัการแกไ้ขไดร้วดเร็วยิง่ขึน้ ขึน้อยู่กบัขอ้เท็จจรงิและลกัษณะของขอ้รอ้งเรยีน 

หากขอ้รอ้งเรยีนมีความซบัซอ้นและใชเ้วลาด าเนินการนานกว่าสามสิบ(30)วนัท าการ 

เราจะแจง้สาเหตุของความล่าชา้ใหท้ราบ 

 

2. ประเภทของการรอ้งเรยีนทีไ่ดร้บัการจดัการ 
 

2.1 ตามที่ระบุไวข้า้งตน้ เราจะตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน ขอ้โตแ้ยง้ หรอืความแตกต่างระหว่างเรา หากเป็น 

      ขอ้กล่าวหาที่ส่งถึงเราเป็นลายลกัษณอ์กัษรตามขัน้ตอนการจดัการขอ้รอ้งเรยีนทีก่ าหนดไว ้     

      ในที่น้ีเกี่ยวกบัขอ้ใดขอ้หน่ึงหรอืมากกว่าตอ่ไปน้ี: 
 

(a) การรบัรูถ้ึงความอยตุิธรรมอนัเน่ืองมาจากการบรหิารจดัการที่ไม่เหมาะสมในส่วนของเรา ซึง่เกีย่วขอ้งกบั: 
 

(i) บญัชขีองคุณกบัเราและ/หรอืธุรกรรมและ/หรอืสญัญาที่ด าเนินการและ/หรอืสะทอ้นอยู่ในน้ัน 

(ii) สิทธิของคุณภายใต ้“ขอ้ก าหนดและเง่ือนไข” ตามที่ก าหนดไวใ้น “เกีย่วกบัเรา” บนเวบ็ไซตข์องเรา 
 

(b) ความไม่พอใจกบัการตอบสนองจากเราต่อค าขอของคุณในการใหบ้รกิารของเราในรูปแบบอื่น และ/หรอื 
 

(c) การปฏิเสธค าขอขอ้มูลเกีย่วกบับญัชขีองคุณและ/หรอืธุรกรรมและ/หรอืสญัญาที่ด าเนินการและ/หรอืสะทอ้นอยู่ใ

นน้ัน และ/หรอื 
 

(d) ความไม่พอใจในวิธีการตอบค าถามของเราและ/หรอืเวลาที่เราใชใ้นการตอบ 
 

 

3. วิธกีารรอ้งเรยีน 
 

3.1 ขัน้ตอนการจดัการขอ้รอ้งเรยีนของเรามี 2 ขัน้ตอน: 
 

(a) เวทีที่ไม่เป็นทางการ โดยตดิต่อ “ผูจ้ดัการความสมัพนัธ”์ ของคุณเกี่ยวกบัขอ้กงัวลหรอืปัญหาใดๆ ทีคุ่ณอาจมี 

(b) ขัน้ตอนการยื่นเรือ่งรอ้งเรยีนอย่างเป็นทางการโดยยื่นเรือ่งรอ้งเรยีนอย่างเป็นทางการกบัเจา้หน้าที่ฝ่ายสนับสนุนขอ

งเราอีเมล : support@lirunex.com 
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4. กระบวนการจดัการขอ้รอ้งเรียน 
 

4.1 ฝ่ายสนับสนุนบรกิารลูกคา้จะเป็นผูด้ าเนินการเรือ่งรอ้งเรยีนในเบือ้งตน้ 

เจา้หน้าที่ฝ่ายสนับสนุนบรกิารลูกคา้ที่รบัเรือ่งรอ้งเรยีนจะด าเนินการตามขัน้ตอนที่จ าเป็นเพื่อใหข้อ้รอ้งเรยีนไดร้บัการแ

กไ้ขอย่างเหมาะสม 
 

4.2 ภายในสอง(2) 

วนัท าการนับจากวนัที่ไดร้บัค ารอ้งเรยีนเจา้หน้าที่สนับสนุนบรกิารลูกคา้จะส่งหนังสือรบัทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรเพื่อแ

จง้ใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบว่าขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าวอยู่ระหว่างการสอบสวนและไดส้ง่ต่อไปยงัแผนก/บคุลากรที่เกีย่วขอ้งแลว้ 

โดยตอ้งระบุรายละเอียดทัง้หมดเพื่อใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบว่าใครเป็นผูจ้ดัการกบัขอ้รอ้งเรยีนของตน 
 

4.3 เหตุการณท์ี่น าไปสู่การรอ้งเรยีนจะไดร้บัการตรวจสอบและประเมินโดยพิจารณาจากขอ้มูลที่ลูกคา้ใหไ้วน้อกจากน้ี 

บรษิัทจะตรวจสอบและยืนยนัว่าจ าเป็นตอ้งดึงขอ้มูลเพิ่มเติมจากคลงัขอ้มูลของบรษิัท(อีเมล 

บนัทึกการสนทนาทางโทรศพัท ์ขอ้มูลไอที ฯลฯ) หรอืไม่ 
 

4.4 เม่ือไดร้บัการรอ้งเรยีนหรอืขอ้รอ้งเรยีนเป็นลายลกัษณอ์กัษร ควรไดร้บัและบนัทกึรายละเอียดต่อไปน้ี: 
 

• รายละเอยีดการระบตุวัตนของลูกคา้ที่มีการรอ้งเรยีนหรอืขอ้รอ้งเรยีน 

• การบรกิารที่บรษิัทจดัใหแ้ละ ที่เกีย่วขอ้งกบัการรอ้งเรยีนหรอืขอ้รอ้งเรยีน 

• พนักงาน รบัผิดชอบในการใหบ้รกิารดงักล่าว 

• แผนกที่ท าการ พนักงานเป็นสมาชกิ 

• วนัที่รบัและ การลงทะเบียนเรือ่งรอ้งเรยีนหรอืขอ้รอ้งเรยีน 

• เน้ือหาของขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้รอ้งเรยีน 

• เมืองหลวงและ มูลค่าของตราสารทางการเงินซึง่เป็นของลูกคา้ 

• ขนาด ของความเสียหายที่เรยีกรอ้ง โดยลูกคา้- 

• ขอ้มูลอา้งองิของผูต้ดิต่อสื่อสารระหว่างบรษิัทและลกูคา้ 

 

4.5 บรษิัทก าหนดหา้ (5) วนัท าการนับจากวนัที่ไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนเดิมเป็นระยะเวลาในการสืบสวนมาตรฐาน 

หลงัจากการสอบสวนเสร็จสิน้ผูร้อ้งเรยีนจะไดร้บัแจง้ผลภายในสบิหา้(15)วนัท าการอย่างไรกต็าม 

หากขอ้รอ้งเรยีนไม่ไดร้บัการแกไ้ขภายในระยะเวลาการสอบสวนมาตรฐาน 

บรษิัทจะแจง้ใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบโดยละเอียดเกีย่วกบัสาเหตุของความล่าชา้ 

และระบุระยะเวลาที่สามารถด าเนินการสอบสวนใหเ้สร็จสิน้ไดร้ะยะเวลาดงักล่าวตอ้งไม่เกินสาม(3) 

เดือนนับจากวนัทีย่ื่นขอ้รอ้งเรยีน 
 

 

5. สิทธขิองเราในการด าเนินการเรยีกคืนหนี้ 
 

5.1 ขัน้ตอนการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนขา้งตน้ไม่ใชก้บัเงินทีคุ่ณอาจเป็นหน้ีกบัเรา 
 

5.2 เราอาจด าเนินการทนัทีเพื่อเรยีกเกบ็หน้ีที่ตอ้งช าระใหเ้ราในศาล 


